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A. Les accents de la politique generate 


L’annee 2014 a ete marquee par une forte intensity normative tant au niveau de I’accompagnement 
et du suivi des projets de loi et de reglement deja introduits dans la procedure, qu’au niveau de 
I’elaboration de nouveaux projets. 


Constitution 


Tout au long de I’annee sous revue, les travaux parlementaires en vue de la finalisation du texte de la 
proposition de revision constitutionnelle (Doc. pari. 6030) ont ete poursuivis. 


Referendum 


A I’approche du premier referendum de consultation des electeurs sur differentes questions en 
relation avec I’elaboration d’une nouvelle Constitution, le ministere a accompagne les travaux 
parlementaires relatifs a la proposition de loi (Doc. pari. 6738) en question qui fixe la date du 
referendum au dimanche 7 juin 2015. En parallele, le ministere a lance les travaux preparatoires en 
vue de I’organisation de ce referendum. 

En prevision de ce referendum et dans le but de pouvoir determiner au soir du scrutin le resultat 
inofficiel, il a ete necessaire de deposer un projet de loi (Doc. pari. 6719) ayant pour objet de modifier 
la loi modifiee du 4 fevrier 2005 relative au referendum au niveau national afin de creer une base 
legale appropriee pour permettre au Gouvernement d’installer egalement un bureau centralisateur 
gouvernemental a I’occasion du deroulement d’operations de referendum. En effet, le dispositif en 
place, tel qu’introduit par la loi du 19 decembre 2008 a I’endroit de I’article 1 1 6ter de la loi electorate, 
est insuffisant parce qu’il limite (’installation d’un bureau centralisateur gouvernemental aux seules 
operations electorates (elections legislatives, europeennes et communales generates). 


Conseil d’Etat 


Conformement au programme gouvernemental en relation avec la reforme du Conseil d'Etat, I’annee 
ecoulee a servi a mener les travaux preparatoires d’analyse et d’inventaire en vue de lancer la 
redaction d’un avant-projet de reforme. A cet effet, tous les groupes et sensibilites politiques 
representees a la Chambre des Deputes ont pu prendre position par rapport une serie de questions 
leurs transmises par la Chambre des Deputes afin de se prononcer sur les grands axes de la 
reforme. 


Centre de Communications du Gouvernement 


Les travaux parlementaires relatifs au projet de loi portant creation d’un Centre de Communications 
du Gouvernement (Doc. pari. 6075) et ayant pour objet principal de doter ledit Centre d’une assise 
legale en tant qu’administration dotee d’une loi cadre, ont ete poursuivis au sein de la commission 
parlementaire. Le Gouvernement ayant confie le CCG a la responsabilite du Ministre de la Fonction 
publique et de la Reforme administrative, il a ete decide de soumettre le projet depose par le 
Gouvernement sortant a une refonte. Le projet de loi sera porte a I’ordre du jour d’une reunion de la 
commission parlementaire lorsque les amendements gouvernementaux auront ete elabores et 
approuves par le Conseil de Gouvernement. 


Haut-Commissariat a la Protection nationale 


Suite a I’avis du Conseil d'Etat du 2 juillet 2013 sur le projet de loi relative a la Protection nationale 
(Doc. pari. 6475), les services du Ministere d’Etat ont activement travaille sur les propositions 
d’amendements a soumettre au Gouvernement. Les amendements sont necessaires, d’une part pour 
donner suite a I’avis du Conseil d’Etat, et d’autre part en raison du besoin de la creation d’une Agence 


n 




nationale de la securite des systemes d’information (ANSSI), a placer sous la responsabilite du Haut- 
Commissariat a la Protection nationale. 


Service de Renseiqnement de I’Etat 

Conformement au programme gouvernemental, le Gouvernement a depose en avril 2014 le projet de 
loi (Doc. pari. 6675) portant reorganisation du Service de Renseignement de I’Etat. Une premiere 
serie d’amendements gouvernementaux a ete adoptee en octobre 2014 et le Conseil d’Etat a rendu 
son avis en date du 19 decembre 2014, de sorte que le projet pourra etre finalise au premier trimestre 
2015. 


Le reseau national integre de radiocommunication 


Le nouveau reseau national integre de radiocommunication, denomme RENITA, qui consiste dans la 
mise en place d’un reseau de radiocommunication dedie pour les services de securite et de secours 
luxembourgeois, a pris des formes concretes dans la mesure ou, tant les marches publics que la loi 
relative a son financement, ont ete adoptes (Loi du 20 mai 2014 relative au financement du Reseau 
national integre de radiocommunication pour les services de securite et de secours luxembourgeois 
(Doc. pari. 6651)). 


Elections 


L’annee sous revue a encore ete marquee par la preparation et le deroulement des elections 
europeennes du 25 mai. Durant les mois precedant le scrutin, les services du Ministere d’Etat ont 
organise lesdites elections ensemble avec les services et administrations concernes du Ministere de 
la Fonction publique et de la Reforme administrative ainsi que du Ministere de I’lnterieur. 


Administration transparente et ouverte 

Conformement au programme gouvernemental, le Gouvernement deposera un nouveau projet de loi 
ayant pour objet de definir le cadre pour la mise en oeuvre d'une politique d'ouverture aux citoyens 
des documents qui sont detenus par les organismes publics et les personnes morales fournissant des 
services publics et cela dans la mesure ou les documents en question correspondent a une activite 
administrative. Ce texte, en phase de finalisation, remplacera le projet de loi (Doc. pari. 6540) relative 
a I'acces des citoyens aux documents detenus par I'administration depose par le Gouvernement 
precedent, projet qui aux yeux du Gouvernement, trace un cadre trop restrictif pour I'acces aux 
documents administratifs. 


Fete nationale 


Le programme gouvernemental a connu une premiere application avec I’introduction, en juin 2014, 
d’un acte central a caractere civil a I’occasion de la celebration de la Fete nationale. 


FT 





B. La coordination du Gouvernement et des Institutions 


Au cours de la periode sous revue, les services du Ministere d’Etat ont rempli leurs differentes taches, 
assurant le secretariat du Conseil de Gouvernement et assumant les nombreuses fonctions 
administratives et de coordination qui leur sont confiees. 

En ce qui concerne le secretariat du Conseil de Gouvernement, il convient de relever qu’en 2014, 44 
reunions ordinaires du Conseil ont eu lieu, outre les 3 seances extraordinaires consacrees a un sujet 
particulier, comme p.ex. la situation economique, sociale et financiere du pays ou les reunions 
destinees a I’etablissement du projet de budget des recettes et des depenses pour I’exercice 2015. 

Au niveau de I’execution des missions de coordination de la politique generale et de coordination 
entre les departements ministeriels, missions devotees au Ministere d’Etat de par son role central au 
sein de I’organisation du Gouvernement, I’annee 2014 a ete fort intensive. 

Parmi toutes ces missions de coordination, il y a lieu de relever tout particulierement I’initiative 
intitulee "Digital Letzebuerg" lancee officiellement en juin 2014 par le Conseil de Gouvernement et 
consistant a definir, elaborer et mettre en oeuvre une strategie numerique pour le Luxembourg. 
L’objectif etant de renforcer la position du pays dans le domaine des TIC (Technologies d’lnformation 
et de Communication) et de permettre au Luxembourg de tirer les benefices tant economiques que 
societaux que les nouvelles technologies peuvent offrir. Bien qu’il s’agisse d’une initiative collective 
de I’ensemble du Gouvernement, la presidence de ce projet est exercee conjointement par le Premier 
ministre et Ministre des Communications et des Medias, le Vice-Premier ministre et Ministre de 
I’Economie et le Ministre des Finances. 

Par ailleurs, et dans le cadre de la collaboration permanente et intense entre les differentes 
institutions sur la base des regies constitutionnelles et legates, indispensable pour garantir le bon 
fonctionnement d’un Etat democratique, le Ministere d’Etat a coordonne les relations entre le 
Gouvernement et les autres institutions. 

La bonne collaboration entre la Chambre des Deputes et le Gouvernement a ete poursuivie. Pour 
faciliter la coordination des travaux, le programme prioritaire elabore periodiquement par le 
Gouvernement est transmis regulierement a la Chambre des Deputes qui I’adapte au rythme de 
travail de ses commissions. 




C. Les services et organes 


1. Le Service des medias et des communications (SMC) 


1. Lancement de I’ initiative « Digital Letzebuerg » 

En juin 2014, le Conseil de gouvernement a donne son feu vert a la definition, I’elaboration et la mise 
en oeuvre d’une strategie numerique pour le Luxembourg. L’objectif de I’initiative intitulee "Digital 
Letzebuerg" est de renforcer la position du pays dans le domaine des TIC (Technologies 
d’lnformation et de Communication) et de permettre au Luxembourg de tirer les benefices tant 
economiques que societaux que les nouvelles technologies peuvent offrir. 

La presidence de ce projet est exercee conjointement par le Premier ministre et ministre des 
Communications et des Medias, le Vice-Premier ministre et ministre de I’Economie et le ministre des 
Finances. La cellule de coordination et de developpement, composee de membres de ces trois 
ministeres (Service des medias et des communications pour le ministere d’Etat) represente le comite 
executif de la strategie et prend en charge le travail de coordination. 

L’initiative Digital Letzebuerg est toutefois une initiative collective de I’ensemble du Gouvernement et 
englobe des sujets aussi divers que le developpement d’opportunites economiques et societales liees 
a la societe numerique, I’informatisation des services de I’Ftat pour le citoyen, I’education aux TIC et 
le developpement des competences numeriques, I’adaptation des instruments de soutien financier ou 
encore le developpement de nouvelles niches de competences et de nouveaux marches. "Digital 
Letzebuerg" se veut I’affirmation d’un nouveau visage assume du pays et d’une action strategique 
coherente, determinee et consequente pour faire du Luxembourg un synonyme de pays hautement 
connecte et pare pour une economie - une societe - numerique. 

La nouvelle strategie entend, d’une part, batir sur le travail deja amorce et valoriser, notamment au 
niveau communautaire ‘Digital Agenda’ ou dans le cadre de la promotion a I’international, les 
differentes initiatives existantes. 

Une premiere etape consistait a dresser (par le Service des medias et des communications pour le 
compte de la cellule de coordination), un inventaire des initiatives deja en cours dans les differents 
ministeres. 

La cellule de coordination s’est reunie regulierement et une reunion interministerielle regroupant tous 
les ministeres a ete organisee en juillet. 

Six groupes de travail, composes de representants des ministeres et du secteur prive, ont ete mis en 
place (« Infrastructures », « Soutien a I’innovation », « FinTech », « e-skills », « Administration 
electronique » et « Promotion ».) D’autres groupes de travail pourront etre mis en place en fonction 
des thematiques qui seront identifies au cours de la mise en oeuvre de la strategie. 

Le 20 octobre 2014, le Premier ministre et ministre des Communications et des Medias Xavier Bettel 
a presente I’initiative a la Chambre des deputes (Commission de I'Enseignement superieur, de la 
Recherche, des Medias, des Communications et de I'Espace). 

L’initiative s’inscrit non seulement dans une volonte collective du Gouvernement, mais egalement 
dans un effort entre le secteur public, le secteur prive et le monde academique. 
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2. Medias 


1. Television 

Les concessions et permissions accordees a CLT-UFA dans le cadre des accords conclus entre le 
Gouvernement et la CLT-UFA viendront a echeance en 2020. 

Le service RTL Tele Letzebuerg 

Le service de television quotidien en langue luxembourgeoise, diffuse par la CLT-UFA, a un statut 
particulier puisque cette societe a pris I’engagement en 1995, renouvele dans le cadre de I’accord 
signe en 2007, d’assurer un service public de radio et de television en langue luxembourgeoise. 

Le financement est couvert en partie par des recettes publicitaires, le solde du cout du service etant 
supporte par CLT-UFA en contrepartie des concessions qui lui sont accordees par le Gouvernement 
pour ses autres services. 

Les recettes publicitaires sont plafonnees. Le plafond est applique avec une certaine flexibilite afin 
d’eviter un traitement discriminatoire des annonceurs et les recettes excedentaires sont mises en 
reserve afin de permettre, en cas d’eventuelles insuffisances de recettes publicitaires futures, a 
financer la production du service ainsi qu’a realiser les investissements techniques necessaires de 
maniere a ce que I'equipement technique soit a tout moment a la pointe du progres. 

Le service principal et sa declinaison sont diffuses en numerique terrestre par le canal 27 et sont 
repris par les differents operateurs de teledistribution ou d'lPTV. 

Le service RTL Tele Letzebuerg comporte un sous-titrage en langue frangaise et allemande du 
journal televise a partir de la deuxieme diffusion a 20h30, ainsi qu’un resume de I’actualite en langue 
frangaise appele le « 5 minutes ». 

Les autres services sous competence luxembourgeoise 

En 2014, quatre concessions pour services luxembourgeois par cable, dix concessions pour services 
luxembourgeois par satellite et sept concessions pour services luxembourgeois a rayonnement 
international ont ete accordees par le Gouvernement apres consultation de I’Autorite 
luxembourgeoise independante de I’Audiovisuel. 

La liste exhaustive des services luxembourgeois a rayonnement international de la CLT-UFA, des 
services luxembourgeois par satellite, des services luxembourgeois par cable et des services de 
medias a la demande figurent en annexe du present rapport. 


2. Radio 

La loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques prevoit differentes categories de 
services de radio dont certaines relevent de la competence de la Commission independante de la 
radiodiffusion (CIR), a savoir les radios locales et les radios a reseau d’emission, tandis que d’autres 
relevent de la competence du Gouvernement, a savoir les services a emetteur de haute puissance, 
mais aussi les services radiodiffuses a rayonnement international, les services luxembourgeois par 
satellite et les services luxembourgeois par cable. 

Au courant de 2014, I’exploitation du reseau 2 par la Societe Luxembourgeoise de Radiodiffusion 
ainsi que la diffusion du service de radio DNR par la frequence 107,7 ont ete arretees. En 
consequence, la permission ainsi que les licences en vue de diffuser le service de radio DNR 
moyennant le reseau 2 et la frequence 1 07,7 ont ete retirees. 




Afin de favoriser une solution permettant de resoudre les problemes de couverture territoriale du 
reseau 3 exploite par la societe Alter Echos, la procedure visant a modifier le reglement grand-ducal 
du 28 juillet 2014 etablissant la liste des frequences de radiodiffusion luxembourgeoises a ete 
engagee. 

Un accord a ete negocie avec RTL relatif a la cessation des activites de radiodiffusion sur le site de 
Marnach. Cet accord prevoit que toutes les activites de radiodiffusion sur ce site seront definitivement 
et irremediablement arretees a la fin de I’annee 2015. Une premiere antenne a deja ete demantelee 
fin 2014, le demantelement des equipements residuels se fera dans la foulee de I'arret de la 
radiodiffusion. 


3. Promotion de la presse ecrite 

10 organes sont actuellement beneficiaires des effets de la loi du 3 aout 1998 sur la promotion de la 
presse ecrite: 


Organe 

Editeur 

Luxemburger Wort 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Tageblatt 

Editpress Luxembourg S.A. 

Le Quotidien 

Lumedia S.A. 

Letzebuerger Journal 

Editions Letzebuerger Journal S.A. 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

Zeitung S.A. 

Telecran 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Revue 

Editions Revue S.A. 

Le Jeudi 

Editpress Luxembourg S.A. 

D'Letzebuerger Land 

Editions d’Letzebuerger Land s.a r.l. 

Woxx 

Grengespoun SC 


Le montant annuel de reference 2014 a ete fixe par reglement grand-ducal du 29 janvier 2014 a 
450.300 € dont resulte une subvention allouee a chaque organe au titre de part fondamentale de 
153.267 €, completee par une subvention par page redactionnelle de 131 ,84 €. 

4. Evolution du marche publicitaire 
La pige du marche publicitaire luxembourgeois 

En avril 2014 le gouvernement a decide de ne plus renouveler le contrat pour la realisation d’une pige 
en son etat actuel. Le gouvernement a neanmoins envisage de passer d’une pige commandee par 
I’Etat a une pige commandee par les entreprises du secteur de I’edition avec une participation 
financiere degressive de I’Etat. 

Afin d’eviter la rupture de la production des chiffres requis pour la pige, la Federation des regies 
publicitaires du Luxembourg, « Espace Pub Asbl », affiliee a la Confederation Luxembourgeoise du 
Commerce est devenu I’actuel commanditaire pour la pige. 




Independamment de la forme que prendra le monitoring du marche publicitaire, la Commission 
chargee de surveiller 1'evolution du marche publicitaire, telle qu’instituee par la loi sur les medias 
electroniques de 1 991 , sera maintenue. 


3. Communication electronique 

1. La Strategic nationale pour les reseaux a « ultra-haut » debit 

La progression de I’ultra-haut debit au Luxembourg 

Les derniers chiffres publies par I’lLR 1 montrent une nette progression du taux d’adoption de I’ultra- 
haut debit depuis debut 2014. En juin 2014, 33,7% des connexions avaient une vitesse de plus de 
30Mbps contre 21,6% I’annee precedente. 


Internet: Raccordements selon les differentes vitesses (voie descendante) 




30/06/2010 

31/12/2010 

30/06/2011 

31/12/2011 

30/06/2012 

31/12/2012 

30/06/2013 

31/12/2013 

30/06/2014 

■ 2100 Mbps 

0.1% 

0.1% 

0.1% 

0.1% 

0.4% 

0.8% 

0.8% 

1.4% 

5.3% 

■ 2 30 Mbps, < 100 Mbps 

4.2% 

4.5% 

4.7% 

6.7% 

10.6% 

15.5% 

20.8% 

24.9% 

28.4% 

■ 2 10 Mbps, < BO Mbps 

22.6% 

24.7% 

26.7% 

26.9% 

26.9% 

25.9% 

23.7% 

22.4% 

20.8% 

■ 22 Mbps, < 10 Mbps 

72.8% 

70.4% 

68.1% 

65.9% 

61.7% 

57.5% 

54.4% 

51.3% 

45.5% 

■ < 2 Mbps 

0.4% 

0.4% 

0.4% 

0.3% 

0.3% 

0.3% 

0.3% 

0.0% 

0.0% 


Au niveau des infrastructures, le nombre de raccordements Internet ultra rapide par cable, 
connaissant pourtant un taux de couverture plus eleve, est desormais depasse par celui de la fibre 
optique. 


1 Source : http://www.ilr.public.lu/communications_electroniques/statistiques/fiches-statistiques/graphiques-finals- 
lnternet.pdf 



Internet: Raccordements selon les differents types d'infrastructure 


160.0 

140.0 

120.0 


100.0 

80.0 

60.0 

40.0 


0.0 

30/06/2010 

31/12/2010 

30/06/2011 

31/12/2011 

30/06/2012 

31/12/2012 

30/06/2013 

31/12/2013 

30/06/2014 

DSL/Cu 

136.4 

140.2 

144.4 

146.3 

145.9 

147.2 

145.9 

146.0 

148.0 

' Fibre Optique 

0.8 

0.8 

0.9 

1.3 

2.9 

5.7 

9.1 

12.0 

21.7 

cSble/CATV 

13.7 

14.4 

14.9 

15.6 

16.0 

16.7 

17.8 

18.5 

19.7 


Mise en oeuvre de la strategie 

Plusieurs decisions prises en 2014 influenceront fortement la mise en oeuvre de la strategie nationale 
pour les reseaux a « ultra-haut » debit (« la strategie »). Au niveau europeen, il s’agit de la directive 
201 4/61 /UE du 15 mai 2014 relative a des mesures visant a reduire le cout du deployment de 
reseaux de communications electroniques a haut debit. Au niveau national, il s’agit des reglements de 
I’lnstitut Luxembourgeois de Regulation (« ILR ») sur les marches 4 et 5. 

• La directive 

La directive 2014/61/UE du 15 mai 2014 relative a des mesures visant a reduire le cout du 
deployment de reseaux de communications electroniques a haut debit, en cours de transposition, 
prevoit e.a.: 

I’acces aux infrastructures physiques existantes: tout operateur de reseau a le droit d'offrir 
aux entreprises fournissant des reseaux de communications electroniques I'acces a ses 
infrastructures physiques - conduites, pylones, gaines, boitiers, immeubles ou acces a des 
immeubles, installations liees aux antennes, tours et poteaux, etc. - en vue du deployment 
d'elements de reseaux de communications electroniques a haut debit; 
des mesures de transparence en ce qui concerne les infrastructures physique et les travaux 
de genie civil prevus; 

la coordination des travaux de genie civil et 

la mise en place de I’infrastructure physique necessaire a I’accueil de reseaux haut debit a 
I'interieur des immeubles. 

En visant a stimuler des synergies entre operateurs de reseau, la directive vise a reduire de maniere 
significative le cout de deployment de I’ultra haut debit. 

II convient de rappeler que dans le meme esprit que celui qui fut a la base des mesures comprises 
dans la directive, le registre national des travaux avait ete lance en 2011, conformement a ce qui 
avait ete prevu dans le cadre de la strategie. Le registre national des travaux est le repertoire 
comprenant les demandes de permissions de voirie introduites par les entreprises, ainsi que les 
informations relatives aux travaux des communes et gestionnaires du domaine public lors de la 
planification de travaux d’infrastructure sur la voie publique (ex. reseaux de telecommunications, gaz, 
electricite, eau, etc.). 
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Partant du constat que le cablage inadapte a I’interieur des immeubles est souvent une barriere a 
I’adoption de I’ultra-haut debit, la directive impose, a partir de 2016, des mesures permettant de 
faciliter le deployment de l’ultra haut debit a I’interieur des immeubles. 

En 2011, le SMC avait deja elabore des dispositions relatives aux cablages internes des immeubles 
qui avaient ete reprises dans le reglement-type sur les Batisses, les Voies publiques et les Sites 
publie par le Ministere de 1‘interieur. Alors que ces dispositions etaient jusqu’a present facultatives, 
elles devront obligatoirement etre appliquees par les communes a partir de 201 6. 

• Les reglements ILR 2 

En aout 2014, I’lnstitut Luxembourgeois de Regulation (ILR) a adopte deux reglements-cle pour le 
developpement de l’ultra haut debit au Luxembourg (marche 4: fourniture en gros d’acces (physique) 
a I’infrastructure du reseau en position determinee; marche 5: fourniture en gros d’acces a large 
bande). Ces reglements determinent la maniere dont les operateurs alternatifs peuvent avoir acces 
au reseau de I’operateur historique pour proposer leurs propres offres ultra haut debit. Grace a ces 
reglements, les operateurs alternatifs disposent d’une base juridique stable et previsible pour le 
developpement de services differences et innovants. On peut s’attendre a ce que I’accroissement de 
la concurrence qui devrait s’en suivre conduise a une augmentation du rythme d’adoption de I’ultra 
haut debit. 


2. La politique nationale en matiere de spectre radioelectrique 

C’est le ministre qui accorde les licences pour I’utilisation du spectre, I’instruction des demandes de 
frequences, la coordination des frequences et I’organisation des consultations publiques incombent a 
I’lLR. 


a. Les frequences pour les reseaux de communications mobiles 

Apres le renouvellement des licences des operateurs mobiles pour les bandes de frequences des 900 
et 1800 MHz et I’octroi de spectre supplementaire dans les bandes 800 MHz et 2,6 GHz ainsi que 
I’octroi de spectre dans la bande des 2,6 GHz a un quatrieme operateur, Join Wireless, la situation en 
matiere de spectre pour les operateurs mobiles se presente comme suit. 


2 Reglement 14/175/1 LR du 28 aout 2014 portant sur la definition du marche pertinent de la fourniture en gros d'acces 
(physique) a I'infrastructure du reseau en position determinee (Marche 4/2007), I'identification de I'operateur puissant sur 
ce marche et les obligations lui imposees a ce titre http://www.legilux. public. lu/leg/a/archives/2014/0184/index.html . 
Reglement 14/175/1 LR du 28 aout 2014 portant sur la definition du marche pertinent de la fourniture en gros d'acces 
(physique) a I'infrastructure du reseau en position determinee (Marche 4/2007), I'identification de I'operateur puissant sur 
ce marche et les obligations lui imposees a ce titre - 

http://www.legilux. public. lu/leg/a/archives/2014/0182/index.html#2014A3672A . 


Vue d’ensemble des bandes assignees aux 4 operateurs: 


Operateur 

Bande (MHz) 

Quantite (MHz) 

Orange 

800 

2*10 


900 

2*9.8 


1800 

2*25 


2100 

2*14.8 


2600 

2*20 

Post 

800 

2*10 


900 

2*12 


1800 

2*25 


2100 

2*15 


2600 

2*20 

Tango 

800 

2*10 


900 

2*12 


1800 

2*25 


2100 

2*14.8 


2600 

2*20 

Join 

2600 

2*10 


2600 

1*40 


II reste 15 MHz de spectre disponible dans la bande des 2,1 GHz, les licences jadis accordees pour 
ces frequences etant devenues caduques. En 2014, I’lLR a organise une consultation publique pour 
tester I’interet pour les frequences en question. Lors de cette consultation quatre operateurs ont 
manifesto un interet. Apres ecoulement du delai, un cinquieme operateur a a son tour declare un 
interet pour ces frequences. 

En ce qui concerne les frequences deja accordees, le nouveau spectre dans les bandes 800 MHz et 
1800 GHz a ete mis en service pour I’introduction du LTE (4G). Le Luxembourg figure des a present 
dans le peloton de tete en termes de couverture 4G en Europe. 

Abstraction faite d’une utilisation tres partielle en decembre 2014, le nouveau spectre de la bande 2,6 
GHz n’a pas encore ete mis en service. 

b. Les frequences de radiodiffusion 

Le reglement grand-ducal etablissant la liste des frequences de radiodiffusion luxembourgeoises 
visee a I’article 4 de la loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques a ete completement 
renouvele. Cette liste avait fait I’objet de multiples modifications au fil de I’annee. En outre divers 
developpements nouveaux n’avaient pas encore ete pris en compte au niveau du reglement. Le 
nouveau reglement grand-ducal du 28 juillet 2014 met a jour la liste des frequences tant pour la radio 
que pour la television. 


3. La Strategic nationale en matiere de cyber securite 

En 2014, le Cyber Security Board, qui a ete cree en 2011 et qui est charge de mettre en oeuvre la 
strategie en matiere de cyber securite, a entame une revision de la strategie nationale en matiere de 
cyber securite afin de I’adapter aux nouveaux defis. A cette fin, un groupe de travail a ete mis en 
place pour formuler des propositions de modification concretes qui seront, apres accord du CSB, 
soumis au gouvernement pour adoption. 


4. L’Union internationale des telecommunications 
La Conference de plenipotentiaires (PP14) 

La Conference de plenipotentiaires, organe supreme de I’UIT, s’est tenue, sur invitation du 
gouvernement de la Coree du Sud, a Busan du 20 octobre au 7 novembre 2014. 





La conference a adopte le plan strategique pour la periode 2016-2019 (Resolution 71 rev. Busan 
2014) qui a pour but d’assurer une meilleure coherence entre les plans operationnels de I’Union en 
vue de rendre les activites de I’Ll IT plus transparentes. Le plan strategique va de pair avec le plan 
financier, adopte lors de la conference pour la periode 2016-2019. Le plan financier met I’accent sur 
un controle financier renforce et des economies accrues de I’Union. La conference a rendu I’Union 
plus ouverte et transparente en elargissant la participation des etablissements universitaires et des 
instituts de recherche aux trois Secteurs (radiocommunications, normalisation, developpement) de 
I’Union. Elle a egalement revu sa politique d’acces aux documents en rendant a compter du debut de 
2015 la plupart des documents de travail et des documents finals des assemblies et conferences 
accessibles au public. Elle renforce par ailleurs le role de I’UIT en ce qui concerne les mesures de 
transparence et de confiance dans I’espace extra-atmospherique. Suite a la disparation du vol 
MH370, la conference demande, par le biais d’une nouvelle Resolution, a la conference mondiale des 
radiocommunications de 2015 d’etudier les aspects techniques afin d’ameliorer le suivi des vols a 
echelle mondiale pour I’aviation civile. En ce qui concerne la gouvernance d’lnternet, la CEPT 
(Confederation europeenne des administrations des P&T) a su defendre I’approche multipartite 
(« multi-stakeholder ») face aux Etats preconisant un pouvoir accru des gouvernements en la matiere 
(Resolution 101). La CEPT s’est opposee avec succes a la proposition de certains Etats membres de 
faire de I’UIT un « registre Internet » (Resolution 102) en revanche I’UIT continuera ses activites dans 
la transition du protocole IPv4 vers le protocole IPv6 (Resolution 1 80). 

Les activites au plan national 

La loi du 27 aout 2014 portant approbation 

- des amendements apportes par les Conferences de plenipotentiaires du 24 novembre 2006 
signes a Antalya et du 22 octobre 2010 signes a Guadalajara a la Constitution et a la Convention 
de I’Union Internationale des telecommunications telles qu’amendees par la suite; 

- des reserves formulees par le Luxembourg lors des Conferences de plenipotentiaires du 24 
novembre 2006 a Antalya et du 22 octobre 2010 a Guadalajara 

a ete votee par la Chambre des Deputes en date du 2 juillet 2014 (Memorial A no 175 du 10 
septembre 2014). 

La loi approuve les modifications apportees aux instruments fondamentaux de I’Union Internationale 
des telecommunications qui refletent les objectifs cles de I’Union qui consistent a optimiser les 
travaux de I’Union et a ouvrir davantage I’Union au secteur prive et a la societe civile. Pour faire face 
au rythme accelere de 1’evolution technologique, I’UIT tend a mettre en place un cadre adequat qui 
permettra au secteur des technologies de I’information et de la communication (TIC) d’integrer toutes 
les evolutions et tendances nouvelles pour repondre ainsi aux besoins du public et des 
consommateurs. 


5. L’OCDE 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg au niveau du Comite de la 
Politique de I’Economie Digitale (CDEP) aupres de I’OCDE ainsi qu’aux groupes de travail mandates 
par ce comite. 

En 2014, le CDEP en etroite collaboration avec les comites responsables de la politique de I’emploi, 
et de la protection du consommateur, mene un travail de longue haleine sur la fagon de laquelle les 
flux croissants de donnees de I’economie digitale peuvent generer des sources de croissance pour 
nos economies; par exemple a travers la taxation de donnees. 

Aussi le CDEP est a I’origine en 2014 d’une nouvelle publication, etablissant des benchmarkings tres 
pertinents, le Digital Economy Outlook (DEO), qui se substituera aux Communications et IT Outlook 
des dernieres annees. DEO repertorie les strategies digitales mises en oeuvre dans les pays 
membres de I’OCDE. 




En collaboration avec les instances publiques et privees concernees, le SMC coordonne les 
questionnaires destines a alimenter les publications TIC de I’OECD, afin de garantir la visibility du 
Luxembourg dans ces publications. 


4. Services postaux 

L’Union Postale Universelle (UPU) 

La loi du 27 aout 2014 portant approbation 

- du Huitieme Protocole additionnel a la Constitution de I’Union Postale Universelle; 

- du Premier Protocole additionnel au Reglement general de I’Union Postale Universelle, 

- des amendements a la Convention postale universelle et a son Protocole Final signes au 
Congres Postal Universel de Geneve, le 12 aout 2008; 

a ete votee par la Chambre des Deputes en date du 2 juillet 2014 (Memorial A no 178 du 15 
septembre 2014). La loi approuve les modifications apportees au dispositif en place concernent des 
regies techniques necessaires au fonctionnement du reseau postal mondial qui sont obligatoirement 
appliquees par les operateurs postaux. Les modifications en question comportent des changements 
de terminologie pour tenir compte du processus de liberalisation du secteur postal, une modernisation 
des services postaux tenant compte des nouvelles technologies de I’information et de la 
communication ainsi qu’une modification profonde du systeme des frais terminaux en matiere postale. 


5. Activites satellitaires 

1. Les activites satellitaires luxembourgeoises 

La societe SES ASTRA beneficie d’une concession de I'Etat luxembourgeois pour I’exploitation d’un 
systeme de satellites luxembourgeois servant principalement a la transmission de programmes de 
television et de radio. Au cours de I’annee 2014 deux nouveaux satellites luxembourgeois ont ete 
lances avec succes, les satellites ASTRA 5B et ASTRA 2G, tandis que le satellite ASTRA 1C, lance 
en 1993 et arrive en fin de vie apres 21 ans de service, a ete transfere a une orbite cimetiere. Au 31 
decembre 201 3, 1 8 satellites ASTRA etaient en orbite dans I’arc geostationnaire, dont six satellites en 
position inclinee. Ces satellites etaient positionnes essentiellement a quatre positions orbitales 
luxembourgeoises (19,2° Est, 23,5° Est, 28,2° Est et 31 ,5° Est). 

Les satellites de SES atteignent 143 millions de menages en Europe si on inclut la reception par 
I’intermediaire du cable et I’lPTV. Ils desservent 73% des menages utilisant la reception directe de la 
television par satellite en Europe et ils diffusent 2361 chaTnes de television. ASTRA est aussi la plus 
importante plateforme de distribution de television haute definition en Europe. 

Le service SES Broadband Services, permettant I’acces aux communications a large bande grace a 
un terminal satellitaire interactif a prix abordable, est desormais offert dans de nombreux pays 
europeens et africains. II constitue un outil remarquable pour lutter contre la fracture numerique dans 
les regions rurales. Grace a la mise en service de charges utiles operant en bande Ka a la position 
28,2° Est, SES est desormais en mesure d’offrir une connexion par satellite allant jusqu’a un debit de 
20 Mbits/s. 
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La societe Luxspace s’est egalement vu accorder en 201 1 une concession pour le lancement de 
microsatellites, destines a la collecte de donnees d’identification de navires. Un deuxieme 
microsatellite, appele Vesselsat 2, a ete lance vers une orbite basse en janvier 2012. En 2014 
LuxSpace a realise la Manfred Moon Memorial Mission (4M): la sonde 4M s’est separe d’un satellite 
chinois a proximite de la Lune et a emis depuis une orbite lunaire des signaux pouvant etre captes 
sur Terre par des radioamateurs. 


2. Les activites satellitaires au niveau international: COPUOS 

Lors de sa 57 e session (11-20 juin 2014) le COPUOS (Comite des Nations Unies pour I’utilisation 
pacifique de I’espace extra-atmospherique) a examine la candidature d’adhesion du Luxembourg et a 
decide a I’unanimite de I’admettre comme membre du COPUOS. Le Luxembourg sera represente 
par Madame le Prof. Mahulena Hofmann, SES Chair in Satellite Communications and Media Law de 
i’Universite de Luxembourg. Afin de promouvoir la candidature du Luxembourg, le Professeur 
Hofmann a participe au sous-comite scientifique et technique et au sous-comite juridique ou elle a 
presente les activites spatiales du Luxembourg ainsi que le cadre international et national pour ces 
activites. 


6. Protection des donnees 

Les negociations se sont poursuivies avec des resultats concrets au sein du Conseil sur la 
proposition de reglement presentee par la Commission europeenne le 25 janvier 2012 visant a mettre 
a jour le cadre reglementaire communautaire en matiere de protection des donnees personnelles, 
regi essentiellement par la directive 1995/46/CE relative a la protection des personnes physiques a 
regard du traitement des donnees a caractere personnel et a la libre circulation de ces donnees, JO L 
281 du 23.11.1995. Pour rappel, la Commission se propose de creer « un cadre global, coherent, 
solide et moderne relatif a la protection des donnees pour I’Union europeenne ». 

Les objectifs principaux de la proposition visent a: 

- renforcer les droits des personnes physiques a la protection des donnees personnelles en 
ameliorant les moyens d’exercer ces droits, en permettant un controle plus accru de des 
donnees, et en accroissant la responsabilite des responsables du traitement; 

- accroTtre la dimension marche interieur de la protection des donnees pour encourager la libre 
circulation en etablissant des regies relatives a la protection des donnees au moyen d’un 
reglement directement applicable dans tous les Etats membres qui mettra fin a la fragmentation, 
en simplifiant I’environnement reglementaire et en reduisant considerablement les charges 
administratives pour les responsables du traitement et en instituant un systeme de « guichet 
unique » pour la protection des donnees au sein de I’UE; 

- ameliorer la gouvernance en encourageant une cooperation rapide et efficace entre les autorites 
nationales chargees de la protection des donnees; 

- clarifier les regies applicables aux transfers internationaux de donnees personnelles. 

II s’agit d’une reforme consequente du cadre legislate communautaire, dont le champ d’application 
couvre toutes les politiques du marche interieur. La position du Luxembourg s’inscrit pleinement dans 
une logique de marche interieur. L’objectif de creer des regies harmonisees communes et appliquees 
de maniere uniforme a travers le marche interieur (un guichet unique tant pour les citoyens que pour 
les entreprises) est a soutenir, tout comme I’importance de creer des regies claires connues et 
comprises par tous - citoyens et entreprises - ce qui augmente la protection des individus d’un cote 
et ce qui renforce la securite juridique pour les entreprises de I’autre. 




Vu la complexity de la proposition, et vu les enjeux a la fois pour les personnes concernees et pour 
les acteurs publics et prives traitant des donnees a caractere personnel, et vu les defis poses par 
I’essor du numerique et le contexte de mondialisation, les discussions entre les Etats membres se 
sont averees plus longues que prevu. Neanmoins, les negociations sous presidences grecque et 
italienne ont permis trois orientations generates partielles portant sur les transfers internationaux 
(chapitre V), les obligations pour les responsables du traitement definies en fonction du risque 
(chapitre IV) et la flexibility pour le secteur public et les regimes specifiques (chapitre IX) du 
reglement. Ces accords partiels sont a considerer comme un message politique fort qui montre que le 
Conseil a la volonte de progresser dans ce dossier apres une periode d’analyse approfondie. 

De son cote, le Parlement europeen a vote sa position en premiere lecture le 12 mars 2014 avant les 
elections europeennes. Rappelons que le Conseil europeen a fixe 2015 comme annee butoir pour 
conclure ce dossier. 


7. Activites au niveau europeen 


1. Conseil Culture/ Audiovisuel et le groupe de travail « Audiovisuel » 

L’avenir de la politique audiovisuelle europeenne a I’ere numerique etait au coeur des discussions des 
ministres UE en charge de I’audiovisuel. Au vu des preparations pour evaluer I’opportunite de reviser 
la directive sur les services de medias audiovisuels au vu des evolutions technologiques et de la 
convergence des medias en cours au sein de la Commission europeenne, les ministres ont adopte en 
novembre 2014 des conclusions du Conseil afin de se positionner par rapport a une eventuelle future 
revision. Les conclusions abordent egalement d’autres aspects de la politique audiovisuelle, telle que 
la politique cinematographique et le soutien financier y relatif via le programme Europe creative, ainsi 
que I’education aux medias et cinematographique. 


2. Conseil Telecommunication et le groupe de travail telecom 
Marche unique pour les telecommunications 

C’est a partir du constat que I’UE reste morcelee en 28 marches de telecommunications nationaux 
que la Commission europeenne a propose, en septembre 2013, un reglement visant a etablir un 
marche unique pour les telecommunications (aussi appele « Continent Connecte »). Afin d’atteindre 
cet objectif, la Commission a propose toute une serie de mesures, dont notamment une autorisation 
unique pour operateurs fournissant des services dans plusieurs Etats membres, plus de coordination 
pour I’utilisation du spectre radioelectrique, des produits d’acces standardises, des pouvoirs plus 
pousses pour la Commission pour intervenir dans la reglementation des marches, plus de protection 
pour les consommateurs, des dispositions visant a respecter la neutrality du net et des mesures 
visant a abolir les frais d’itinerance (« roaming »). 

Le Conseil a analyse la proposition de reglement en profondeur sous presidences lituanienne, 
grecque et italienne. Lors du Conseil Telecom en novembre 2014, les ministres en charge des 
telecommunications se sont mis d’accord pour continuer a travailler sur la neutrality du net et 
I’itinerance dans le cadre de cette proposition. Les travaux devront se poursuivre en 2015 pour 
entamer les discussions avec le Parlement europeen. 

La securite des reseaux et de I’information 

Afin d’instaurer un niveau eleve de security des reseaux et de I’information a travers I’Union 
europeenne, la proposition de directive propose une harmonisation minimale en exigeant de tous les 
Etats membres et acteurs economiques d’assurer un environnement numerique fiable et securise. Le 
Luxembourg soutient le principe et les objectifs de cette proposition de directive. En effet, la 
cybersecurite a ete identifie comme une priority au niveau national avec I’adoption d’une strategic 
nationale en la matiere des novembre 201 1 . 




Les discussions au sein du Conseil ont permis de degager des positions communes sur la plupart du 
texte, en laissant notamment une plus grande flexibility aux Etats membres dans la mise en oeuvre et 
la maniere de cooperer. Un accord avec le Parlement europeen devrait intervenir debut 201 5. 

La gouvernance de I’internet 

Les ministres des telecommunications ont aborde en outre le sujet de la gouvernance de I’internet a 
plusieurs reprises tout au long de I’annee 2014. Ces discussions ont abouti dans I’adoption de 
conclusions du Conseil qui presentent une vision commune par rapport aux developpements 
internationaux en la matiere. Dans ces conclusions, le Conseil invite notamment a promouvoir un 
modele de gouvernance multi-parties prenantes, fonde sur des principes clairs mais aussi a 
contribuer a la reforme de I’ICANN pour en faire une organisation integratrice, transparente et 
responsable. Dans ce contexte, les Etats membres et la Commission sont invites a «prendre les 
mesures necessaires pour preserver le caractere ouvert, neutre et non-fragmente de l’lnternet». 

La reduction du cout du deployment de reseaux a haut debit 

Debut 2014, les ministres des telecommunications ont pu enteriner I’accord avec le Parlement 
europeen sur le dossier visant a reduire le cout du deployment des infrastructures de 
communications electroniques a haut debit et d'en accroTtre I'efficacite en etendant a I'ensemble de 
I'Union les meilleures pratiques existantes. Ainsi, la directive entend ameliorer les conditions de la 
mise en place et du fonctionnement du marche interieur dans un domaine fondamental pour le 
developpement de la quasi-totalite des secteurs de I'economie. 

II est, en effet, communement admis que les travaux de genie civil constituent la majeure partie des 
couts globaux de deployment des reseaux, quelle que soit la technologie utilisee. Pour le 
deployment de la fibre optique, on estime que ces travaux represented jusqu'a 80 % des couts. 

Les services de confiance electroniques 

Finalement, les ministres en charge des telecommunications ont adopte le reglement portant sur 
I’identification electronique et les services de confiance pour les transactions electroniques au sein du 
marche interieur. L’adoption du reglement sur les signatures electroniques et la reconnaissance 
mutuelle de I'identification electronique doit contribuer a eliminer les obstacles au marche interieur et 
au developpement numerique en Europe, en instaurant un « un climat de confiance dans 
I'environnement en ligne [...] essentiel au developpement economique ». 


3. Le groupe de la politique du spectre radioelectrique (RSPG) 

Le groupe de la politique du spectre radioelectrique (ou RSPG - Radio Spectrum Policy Group) 
assiste la Commission en etablissant des avis et des rapports sur la politique du spectre, la 
coordination des approches politiques et, le cas echeant, sur I'harmonisation des conditions relatives 
a la disponibilite et a I'utilisation efficace du spectre radioelectrique necessaire pour I'instauration et le 
fonctionnement du marche interieur. 

En 2014, le RSPG a adopte un nouveau programme de travail qui prevoit I’elaboration des avis 
suivants: 

Un avis sur la strategy a long terme pour I’avenir de la bande UHF dans I’Union europeenne 
Un avis sur les objectifs politiques communs pour la Conference mondiale des 
radiocommunications 2015 (CMR-15) 

Un rapport sur I’octroi et I’usage efficient des bandes de spectre harmonisees pour les 

services de communications electroniques 

Un Workshop sur les besoins de spectre du secteur de la defense 

La poursuite de I’activite d’assistance aux Etats membres en matiere de coordination 
bilaterale 




Un point supplementaire a par la suite ete ajoute: 

Un rapport sur les questions relatives au spectre pour le « wireless backhaul » 

Concernant les deux premiers avis cites, un projet d’avis a ete adopte en 2014 pourfaire I’objet d’une 
consultation publique. 


4. Le Comite des Communications 

Le Comite des Communications (CoCom) est un Comite mis en place dans le cadre du paquet 
telecom. II a notamment comme mission de formuler des avis au sujet de mesures d’execution a 
prendre par la Commission europeenne conformement aux dispositions de certaines directives, 
reglements et decisions europeens. II sert egalement de forum pour des echanges de vues et 
d’informations en matiere de communications electroniques. 

En 2013, les travaux du CoCom ont ete domines par I’elaboration de la recommandation sur les 
marches pertinents de produits et de services susceptibles de faire I’objet d’une reglementation ex 
ante conformement a la directive 202/21/CE du parlement et du conseil relative a un cadre 
reglementaire commun pour les reseaux et services de communications electroniques. Le CoCom a 
en outre traite des sujets tels que les noms de domaine, la securite des reseaux, les services mobiles 
par satellite et la mise en oeuvre des numeros d’appel d’urgence 1 1 2 et 1 1 6. 


8. Promotion des competences TIC 

L’Union europeenne constate une penurie de main d’oeuvre TIC de I’ordre d’un million jusqu’en I’an 
2015. Le Luxembourg n’est pas epargne par le manque de competences TIC necessaires au pays. 

Au cours des dernieres annees, I’internet a un impact grandissant sur notre vie moderne, sur 
I’education, I’emploi, la formation professionnelle et I’organisation du travail. En raison du caractere 
horizontal des ICT, la penurie de main d’oeuvre TIC risque non seulement de freiner le 
developpement du secteur ICT, mais celui de I’economie dans son ensemble. 

Pour la quatrieme fois consecutive, le Service des medias et des communications etait present a la 
Foire de I’Etudiant (13-14 novembre 2014 a Luxexpo). Sous le slogan «Be cool be geek», un stand 
de 36m2 a presente, de fagon informative et ludique, des metiers-cle du secteur TIC au Luxembourg 
et informait sur la penurie d’experts TIC. 


9. Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle 

Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle, place sous la tutelle conjointe des 
Ministres ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel et la culture, met en oeuvre I’ensemble 
de la politique de soutien a la production audiovisuelle du Gouvernement. Ainsi il est en charge 
notamment de la gestion des aides financiers selectives (AFS), des initiatives europeennes comme 
Eurimages, ainsi que de toutes autres operations dans le domaine du soutien a la production 
audiovisuelle, telles que la promotion, les accords de coproduction et les certificats de nationality des 
oeuvres. 

Le soutien financier du Gouvernement au secteur de la production audiovisuelle qui s’axait dans le 
passe sur le regime des « certificats d’investissement audiovisuel » (C.I.A.V.) et le mecanisme des 
« aides financiers selectives » a vu, dans un contexte de crise economique et financier, flechir 
I’attractivite du regime fiscal des C.I.A.V. Le Gouvernement a remedie a cette situation en regroupant 
le soutien financier au secteur audiovisuel au sein du seul dispositif des « aides financiers 
selectives ». Cette modification s’est repercutee dans la nouvelle loi relative au Fonds national de 
soutien a la production audiovisuelle entree en vigueur le 22 septembre 2014. Cette loi a par ailleurs 
restructure les organes de decisions du Fonds et simplifie le processus administratif des demandes 
d’aides. 




Les aides financieres selectives 


Le Fonds a beneficie en 2014 d’une dotation budgetaire de 40.000.000 €. 

Les instances du Fonds ont statue au cours de I’annee 2014 sur 122 demandes de soutien. 71 
projets ont beneficie d'une aide financiere selective pour un montant total de 39.679.352 €. 33 aides a 
I’ecriture et/ou au developpement ont ete accordees pour un montant total de 1.140.190 €, 36 aides a 
la production pour un montant total de 37.789.162 € et 2 aides a des projets transmedias pour un 
montant total de 750.000 €. 

La promotion 

• Les festivals et les marches 

Le Fonds a participe a plusieurs manifestations et festivals notamment au Luxembourg (Luxembourg 
City Film Festival, CinEast, Foire de I’etudiant, ...), a la Berlinale, au marche du film de Cannes et au 
marche international du documentaire Sunny Side of the Doc a La Rochelle. Dans le domaine de 
I’animation et du transmedia, le Fonds etait present au marche international du film d’animation 
d’Annecy, au Cartoon Forum de Toulouse et au Cartoon Movie de Lyon. 

• Les Oscars® 

Le Luxembourg a remporte son premier Oscar decerne lors de la 86 e edition des Academy Awards® 
au court-metrage luxembourgeois « Mr Hublot ». Le film d’animation a ete realise par Laurent Witz et 
Alexandre Espigares et produit par la societe Zeilt productions. Une seconde coproduction 
luxembourgeoise « Ernest et Celestine » realisee par Vincent Patar, Stephane Aubier et Benjamin 
Renner (Melusine Productions) figurait parmi les cinq derniers films en lice dans la categorie meilleur 
film d’animation. Le vainqueur de I’Oscar®, le court-metrage d’animation « Mr Hublot » a poursuivi 
depuis 2013 son parcours exceptionnel a travers le monde avec un total de 107 selections et 35 prix. 

• Les nominations et Prix internationaux (selection) 

Deferlement de nominations et de prix a la 4 eme ceremonie des Magritte du cinema beige. 
Nominations pour « Tango Libre » de Frederic Fontaine (Samsa Film): meilleur film, meilleure 
realisation, meilleur scenario original, meilleur acteur, meilleur espoir feminin, meilleur montage, 
meilleurs decors et meilleures images. « Ernest et Celestine » de Vincent Patar, Stephane Aubier et 
Benjamin Renner (Melusine Productions): meilleur film, meilleure realisation et meilleur son et « Vijai 
and I » de Sam Garbarski (Samsa Film): meilleure realisation, meilleur montage, meilleur acteur, 
meilleures images et meilleurs decors. Prix pour « Tango Libre » (meilleurs decors pour la 
luxembourgeoise Veronique Sacrez et meilleur scenario original), « Ernest et Celestine » (meilleur 
film, meilleure realisation et meilleur son) et « Vijai and I » (meilleurs costumes). 

Lors de la 39 eme ceremonie des Cesar du cinema, deux coproductions etaient nominees « Ma maman 
est en Amerique » (Melusine Productions) dans la categorie meilleur film d’animation et « Dead Man 
Talking » (Bidibul Productions) dans la categorie meilleur film etranger. 

A la 64 eme Berlinale, « Fieber » realise par Elfi Mikesch et coproduit par Amour Fou Luxembourg a ete 
retenu dans la categorie « Panorama ». 

Au 67 eme Festival de Cannes, « Amour Fou » de Jessica Hausner coproduit par Amour Fou 
Luxembourg a integre la competition officielle « Un certain regard ». 

Trois courts-metrages ont parcouru les Festivals internationaux: « Emilie », film d’animation d’Olivier 
Pesch (Samsa Film) avec plus de 60 selections et 5 prix; « Serena » de Eric Lamhene (Samsa Film) 
avec 20 selections et 3 prix ainsi que « Asta » de Olivier Koos (Equinox Productions) avec 14 
selections et un prix. 


« Melody », long-metrage de Bernard Bellefroid (coproduction Samsa Film) a ouvert le Festival du 
film francophone de Namur et a remporte le Prix du public. Le film a egalement ete selectionne au 
Festival des films du monde de Montreal ou il a regu le Prix d’interpretation feminine et une mention 
speciale du jury oecumenique. 

Le Festival international du film de Toronto (Canada) a retenu dans sa selection trois coproductions: 
le long-metrage d’animation « Song of the sea » du realisateur Tomm Moore (Melusine productions), 
« Secrets of war » de Dennis Bots (Tarantula Luxembourg) et « Amour Fou » de Jessica Flausner 
(Amour Fou Luxembourg). 

La Commission nationale de selection pour les Oscars® 2015 a selectionne le film « Never Die 
Young » de Pol Cruchten (Red Lion) pour representer le Luxembourg a la 87 eme edition des Academy 
Awards® dans la categorie « Best foreign language film ». Cette commission est composee de 7 
personnes issues du secteur audiovisuel national dont I'ULPA (Union luxembourgeoise de la 
production audiovisuelle), I'ARS (Association des realisateurs et scenaristes), I'ALTA (Association 
luxembourgeoise des techniciens audiovisuels), le Fonds national de soutien a la production 
audiovisuelle et le Centre national de I'audiovisuel (CNA). D’autre part, I’Academie des arts et des 
sciences du cinema (Academy of Motion Picture Arts and Sciences) a annonce sa selection des films 
qui concourront a I’Oscar® du meilleur film d’animation dont le long-metrage d’animation « Song of 
the sea » de Tomm Moore coproduit par Melusine Productions. 

• Letzebuerger Filmprais 2014 

La ceremonie de remise du sixieme « Letzebuerger Filmprais » a eu lieu le vendredi 7 mars 2014 au 
lieu-dit « Goodbye Monopol », en collaboration avec la Filmakademie et en cloture du Festival 
Discovery Zone Luxembourg City Film Festival. Les gagnants sont: 

« 22h22 » realise par Julien Becker et produit par Skilllab - Prix du meilleur court-metrage 
« Doudege Wenkel » realise par Christophe Wagner et produit par Samsa Film - Prix du 
meilleur film luxembourgeois 

« Never Die Young » realise par Pol Cruchten et produit par Red Lion - Prix du meilleur 
documentaire 

Jako Raybaut (chef operateur/image) - Prix de la meilleure contribution technique 
Jules Werner (acteur) - Prix de la meilleure contribution artistique 

« Mr. Hublot » realise par Laurent Witz et produit par Zeilt Productions - Prix du meilleur 
court-metrage d’animation 

« Ernest et Celestine » realise par Vincent Patar, Stephane Aubier et Benjamin Renner et 
coproduit par Melusine Productions - Prix du meilleur long-metrage d’animation 
«Hannah Arendt » realise par Margaretha von Trotta et coproduit par Amour Fou 
Luxembourg - Prix de la meilleure coproduction. 

• Routwaissgro 

Le « Kollektiv 13 », groupement d’auteurs-realisateurs, a remporte I’appel a idees lance par le Fonds 
et RTL et signera, a partir du 1 er mars 2015, une serie mensuelle de documentaires sur la societe 
luxembourgeoise. 

• Mission economique en Coree et au Japon 

Des representants du Fonds et de societes luxembourgeoises d’animation (Doghouse Films, 
Fabrique d'lmages et Melusine Productions) ont participe a une mission economique de promotion 
multisectorielle en Coree du Sud et au Japon du 5 au 11 octobre 2014, mission organisee par la 
Chambre de commerce, presidee par S.A.R. le Grand Due heritier et dirigee par le Vice-Premier 
ministre et ministre de I’Economie, Etienne Schneider. 




CREATIVE Europe 


Europe Creative est le nouveau programme de soutien aux secteurs de la culture et de la creation 
elabore par la Commission europeenne pour la periode 2014-2020. Son sous-programme MEDIA 
s’adresse a I’industrie audiovisuelle, cinematographique et du jeu video. Le bureau Europe Creative 
MEDIA est implante au sein du Fonds national de soutien a la production audiovisuelle. Ce guichet 
unique informe sur les financements et soutiens europeens disponibles et appuie les professionnels 
du secteur dans leurs demarches de candidature. Les aides MEDIA sont, entre autres, accessibles 
aux producteurs, distributeurs, agents de vente, organisations de formation et developpeurs de jeu 
video, et accordees sur base d’appels a propositions. 

En 2014, les montants suivants ont ete accordes aux societes luxembourgeoises: 

€ 582.500 a EAVE - Les Entrepreneurs de I’audiovisuel (soutien aux organismes de 
formation) 

€ 137.972 a Fabrique d’lmages (soutien a la coproduction d’oeuvres televisuelles pour la serie 
d’animation « Polo ») 

€ 50.000 pour Iris Productions (soutien au developpement du projet « Le fruit du diable ») 

€ 5.300 a Amour Fou Luxembourg (soutien selectif a la distribution du film « Amour Fou »). 




ANNEXE 1 : Liste des services luxembourgeois sur antenne pendant I’annee 2014 

Services radiodiffuses a rayonnement international 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

RTL TVi 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

RTL Belux S.E.C.S.. 

Club RTL 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

RTL Belux S.E.C.S. 

Plug TV 

Terrestre numerique Canal 24 

RTL Belux S.E.C.S. 

RTL4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

RTLTelekids 

DVB - reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTLLounge 

DVB - reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL Crime 

DVB- reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 


Services radiodiffuses visant le public residant 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

RTL Tele Letzebuerg 

Terrestre numerique canal 27 
Satellite ASTRA en numerique 
reseaux cables 

CLT-UFA S.A. 

(den 2tenRTL ) 

Terrestre numerique canal27 
reseaux cables 



24 






Services luxembourgeois par satellite 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

Chamber TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Chambre des deputes 

Setanta Sports 1 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

EuroD 

Turksat 42° 

Osmose Media S.A. 

Libido 

Astra 19° 

Groupe 555 s.ar.l. 

Jacquie et Michel (anc Amatix) 

Satellite ( Reseaux cables et IPTV) 

FGC s.ar.l. 

BEUR FM TV (anciennement Nickel 
TV) 

Satellite ( Reseaux cables et IPTV) 

Groupe 555 s.ar.l. 

Hot Video TV 

Satellite ( Reseaux cables et IPTV) 

Groupe 555 s.ar.l. 

N1 (Slovene ) 

Satellite 

Adria News s.ar.l. 

N1 ( montenegrine) 

Satellite 

Adria News s.ar.l. 

N 1 ( macedonienne 

Satellite 

Adria News s.ar.l. 

N 1 ( croate) 

Satellite 

Adria News s.ar.l. 

N 1 (bosnienne) 

Satellite 

Adria News s.ar.l. 

N1 ( serbe ) 

Satellite 

Adria News s.ar.l. 

SportKIub 1 ( serbe) 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 1 ( croate) 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 1 (Slovene) 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 2 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 3 ( Serbe et croate) 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 3 ( Slovene) 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

GoIfKIub 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

SportKIub HD 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

LoR 

Satellite 

United Media s.ar.l. 

Cinemania 

Satellite 

United Media s.ar.l. 





Services luxembourgeois par cable 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Certains reseaux cables 

Nordliicht s.a r.l. 

Uelzechtkanal 

Certains reseaux cables 

Uelzechtkanal a.s.b.l. 

DOK 

Certains reseaux cables 

DOK TV S.A. 

Chamber TV 

Certains reseaux cables 

Chambre des deputes 

TEST ( Television Steesei) 

Reseau cable de la Commune de 
Steesei 

Luxembourg Movie Production 

TOPTV Store 

Certains reseaux cables 

TEK Distributions s.a r.l. 

Luxe TV 

Certains reseaux cables 

Opuntia S.A. 

RTL9 

Cable luxembourgeois et frangais 

RTL9 S.A. 

RTL Shopping 

Cable luxembourgeois et frangais 

RTL Shopping S.A. 

Air TV* 

Reseau cable frangais 

Notre TV. S.A. 

Lucky Jack 

Reseau cable frangais 

AB Luxembourg S.A. 

Golf Channel 

Reseau cable frangais 

AB Luxembourg S.A. 

Kombat Sport 

Reseau cable luxembourgeois 

SPORTV S.A. 

Edonys 

Cable ( decodeur poste) 

Edonys S.A. 

Sportklub 4 

cable 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 5 

Cable 

United Media s.ar.l. 

SportKIub 6 

Cable 

Unied media s.ar.l. 


*Arret de diffusion decembre2014 

Services de medias audiovisuels a la demande 


Service 

Diffusion 

Fournisseur 

VOD 

IPTV - Tele vun der Post 

Entreprise des Postes & 
Telecommunications 

VOD 

internet 

1-Tunes 

VOD 

internet 

Netflix 

VOD 

cable 

Numericable 

VOD 

IPTV 

Tango S.A. 

Jook Video 

Internet 

AB Luxembourg S.A. 

VOD 

Internet 

Project WBS. Sar.l. 

VOD 

Internet 

DuoDecad ITS 

Horse Lifestyle 

Internet 

Horse Lifestyle s.ar.l. 






Services relevant de la competence du Luxembourg par I’utilisation d’une capacite satellitaire 
luxembourgeoise 


Service 

Mode de diffusion 

Editeur 

RTS Sat 

ASTRA 19,2 °est 

Service public 
Serbie 

VTV 

ASTRA 31,5° Est 

Dobrovidenie/Bielorussie 

Kanal 2000 TV 

ASTRA 31,5° E 

Tomorcuk Radyo Televizyon Yayincilik ve 
Ticaret as 

Usak Egem TV 

ASTRA 31,5° E 

Egem TV 

Karabuk BR TV 

ASTRA 31,5° E 

Bizim Radyo TY Yay Tic AS 

Erzurum Dogu TV 

ASTRA 31,5° E 

Idan Ukraine Ltd. ( Ukraine) 

47 TV 

ASTRA 31,5° E 

Kanl 47 Turquie 


RADIO SONORE 

Services radiodiffuses a rayonnement international 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL 

234 KHzOL 

5990 KFiz OC en numerique 

CLT-UFA S.A. 

RTL Radio 

1440 KHzOM 
93,3 FM 
97,0 FM 

6095KFIz OC en numerique 
Par satellite 

CLT-UFA S.A. 


Services de radio a emetteur de haute puissance 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL Radio Letzebuerg 

92,5 FM 
88,9 FM 

CLT-UFA S.A. 

Flonnert,7 

De soziokulturelle Radio 

100,7 FM 

Etablissement de Radiodiffusion Socioculturelle, 
etablissement public 


N. B. Les radios locales ainsi que les radios a reseau d’emission relevent de la competence de I’Autorite luxembourgeoise 
independante de I’Audiovisuel). 







ANNEXE 2: Liste des groupes de travail ou le SMC represente le Grand-Duche de Luxembourg 
Groupes dans le cadre de I’Union europeenne: 

• Protection des donnees: 

o Groupe de Travail DAPIX (formation protection des donnees) 
o Groupe Article 31 

• Groupe de Travail « Audiovisuel » 

• Groupe de Travail « Telecommunications et Societe de I’lnformation » 

• Groupe de Travail « Services postaux » 

• Agenda numerique pour I’Europe, Groupe de haut niveau 

• Groupe d’experts acces conditionnel 

• Comite de contact de la directive Services de medias audiovisuels 

• Comite des communications (CoCom) 

• Groupe pour la politique en matiere de spectre radioelectrique (RSPG) 

• CIP-ICT 

• e-Communications High Level Group 

• Internet governance High Level group 

Groupes internationaux: 

• CEPT: Com-ITU en relation avec les travaux de I’Ll IT 

• EUTELSAT OIG: Comite consultatif et Assemblee des parties 

• Union Postale Universelle 

• Organisation de Cooperation et de Developpement economiques (OCDE) 

• Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 




2. Le Service information et presse du gouvernement (SIP) 


1. Introduction 


La premiere moitie de I’annee fut dominee par les preparations des elections au Parlement europeen 
pour lesquelles le SIP etait charge d’organiser la campagne mediatique officielle ainsi que d’assurer 
la presidence du bureau centralisateur gouvernemental. La seconde moitie de I’annee fut de plus en 
plus placee sous le signe de la Presidence du Conseil de I’Union europeenne au deuxieme semestre 
2015. Le SIP a ainsi elabore, de concert avec la Representation permanente du Luxembourg aupres 
de I’UE et I’equipe en charge du site Internet de la Presidence une strategie d’information et de 
communication de la Presidence impliquant tous les charges des relations publiques/conseillers de 
communication des differents ministeres, administrations et services. 

Dans le cadre de ses efforts permanents d’optimisation de ses services et de leur adaptation aux 
dernieres evolutions des technologies de I’information, le SIP a cree et gere, pour le compte du 
gouvernement, des presences du Gouvernement sur facebook et Twitter depuis juillet 201 4. 

D’autres points forts de I’activite du Service en 2014 furent la participation du SIP a tous les niveaux 
de la communication de crise (PIU Cattenom, site www.infocrise.lu) , les efforts continus pour la mise 
en ligne d’une version trilingue (FR, DE, EN) du site www.luxembourq.lu avant le debut de la 
Presidence du Conseil de I’Union europeenne ainsi que les premiers preparatifs pour I’organisation 
de referendum du 7 juin 2015, notamment pour ce qui est des volets de la campagne mediatique 
officielle, la mise en place d’un bureau centralisateur gouvernemental et la mise en ligne d’un site 
Internet pour la publication des resultats en temps reel au cours de la journee du scrutin, en 
collaboration etroite avec le Centre des technologies de I’information de I'Etat (CUE). 


2. Departement informations gouvernementales et relations presse 
2.1. Conseil de gouvernement 

Le Departement informations gouvernementales et relations presse s’occupe traditionnellement de la 
presentation des travaux du Conseil de gouvernement. Celle-ci a connu une modification notable au 
cours de I’annee 2014. 

A partir de septembre 2014 les briefings furent diffuses par « Livestream » (transmission en direct via 
Internet) sur le site du gouvernement. En parallele, une transcription verbatim des briefings a ete 
assuree pour les malentendants et les sourds-muets. Ce verbatim a ete remplace a partir de la 
seance du 22 octobre 2014 par la traduction en langage des signes des briefings, diffusee en differe 
sur gouvernement. lu. 

II est possible de fournir des chiffres d’audience, mais qui appellent a une lecture tres critique, 
sachant qu’un utilisateur peut se connecter successivement a plusieurs reprises et que la duree de 
connexion peut etre parfois tres reduite. A relever: lors d’evenements qui d’office sont consideres par 
le public comme revetant une grande importance, notamment LuxLeaks, on constate un pic 
d’audience lors du Conseil subsequent. 


Connexions Livestreaminq/VoD 


Date 

VoD* 

Livestreaming 

Grand total 

03/09/2014 

423 

291 

714 

12/09/2014 

451 

195 

646 

03/10/2014 

170 

315 

485 

22/10/2014 

348 

592 

940 

07/11/2014 

282 

366 

648 

14/11/2014 

3019 

905 

3924 

19/11/2014 

228 

664 

892 

05/12/2014 

145 

155 

300 

12/12/2014 

120 

162 

282 

23/12/2014 

93 

274 

367 


(* Nombre total de connexions depuis la mise a disposition du fichier jusqu’au 31 decembre 2014) 


2.2. gouvernement.lu 

Le portail de I’information gouvernementale - www.qouvernement.lu - est gere par le Departement 
informations gouvernementales et relations presse. II constitue la principale vitrine sur Internet du 
gouvernement luxembourgeois et a pour objectif d’informer le grand public sur les activites de 
I’ensemble des membres du gouvernement. 

Le portail est mis a jour plusieurs fois par jour. Les communiques de presse des ministeres et les 
transcriptions des interviews et discours des ministres y sont disponibles, de meme que des articles 
d’actualite. 

Au total, 1393 communiques ont ete ajoutes en 2014 sur le site, de meme que 263 textes d’actualite, 
235 interviews et 75 transcriptions de discours. 

Visites par jour 


Mois 

Visites par jour en moyenne 

Janvier 

1560 

Fevrier 

1419 

Mars 

1594 

Avril 

1497 

Mai 

1596 

Juin 

1418 

Juillet 

1459 

Aout 

837 

Septembre 

1204 

Octobre 

1057 

Novembre 

1499 

Decembre 

1383 


Entre le 1 er janvier et le 31 decembre 2014, le nombre de visites sur le site etait de 502328. 
Le plus grand nombre de visites a ete enregistre au mois de mai 2014: pres de 49500. En 
moyenne, le nombre de visites par mois etait de 41861 en 2014. 




Trafic mensuel: pages et visites par mois 

Trafic mensuel 
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Actuates le plus souvent consultee en 2014: 

Aperqu des principaux changements au 1 er janvier 2014 
Presentation du projet de budget 2014 

Declaration du gouvernement sur la situation economique, sociale et financiere du pays 2014 
Elections europeennes 2014 (Dossier) 

Livestreaming du briefing du Premier ministre (septembre 2014) 

Depot du projet de budget 201 5 

Declaration du Premier Ministre Xavier Bettel sur les grandes orientations politiques du 
gouvernement 

Le gouvernement apporte des clarifications au sujet de la pratique des decisions anticipees 
en matiere fiscale 

Principales nouveautes pour I’annee 2015 

En 2014, la majorite des visiteurs du site gouvernement.lu provenaient du Luxembourg (49,7%), de la 
France (14,1%), des Etats-Unis (9,3%), d’Allemagne (7,8%) et de la Grande-Bretagne (6,9%) (autres 
pays: 12,1%). 


2.3. facebook, Twitter 

En fevrier 2014, le SIP a commence a elaborer une strategie pour la presence du gouvernement 
luxembourgeois sur les reseaux sociaux. Cette strategie a d’abord defini les objectifs d’un tel projet: 
I’information des residents sur le travail du gouvernement, la generation de trafic vers le site Internet 
du gouvernement, I’amelioration de la communication entre le gouvernement et le grand public ainsi 
que la disposition de canaux de communication plus directs et moins formels. Ensuite, un plan de 
communication a ete elabore. Le SIP a finalement pris le choix de lancer des presences du 
gouvernement sur facebook et Twitter. 

Les travaux relatifs a la mise au point du Guide d’utilisation des medias sociaux, publie en 2013 par le 
SIP et le CUE, ont permis de preparer le terrain pour le lancement de ces presences. 

Les presences sur facebook et Twitter ont ete lancees en juillet 2014. A la fin de I’annee 2014, le 
compte Twitter enregistre 1211 followers et la page facebook 1681 Likes. Depuis leur lancement, les 
deux presences sont croissantes, en termes de followers et de Likes. 





Augmentation du nombre de followers sur Twitter 


Follower Growth - Count 


Total Followers: 

1,191 


Average Daily Growth: 

4 


New Followers: 

458 



Sep 07Sep 14Sep 21 Sep 280cc 05 Oct 12 Oct 19 Oct 26Nov 02Nov 09Nov 16Nov 23Nov 30Dec 07Dec 14Dec 21 


Nombre de Likes par jour sur facebook 


Total Likes Average Daily Growth Most Liked New Likes New Unlikes 

1,676 2 zHGouvernement luxembourgeois 306 «a 34 



Sep 07Sep 1 4Sep 21 Sep 280ct 05 Oct 1 2 Oct 1 9 Oct 26Nov 02Nov 09Nov 1 6IMov 23Nov 30Dec 07Dec 1 4Dec 21 


Au total, 278 messages (tweets) ont ete publies sur Twitter (retweets inclus) qui ont connu 110 
retweets. Sur Facebook, 146 messages ont ete publies. 

Le monitoring du compte Twitter et de la page facebook se fait par Hootsuite, un outil de gestion de 
reseaux sociaux. II propose un tableau de bord qui permet aux utilisateurs de se tenir au courant en 
temps reel de I’activite de leurs comptes. II permet aussi de faire une evaluation de sa propre activite 
a I’aide de statistiques precises. 

facebook met a disposition a ses utilisateurs un outil interne qui mesure le rayon d’action des 
messages publies. Le message le plus « populaire » a ete celui de I’adoption du projet de loi portant 
creation du systeme de controle et de sanction automatise. 


Rayon d'action des messages publies surfacebook 


Beitragsreichweite 

Die Anzahl der Personen, denen dein Beitrag angezeigt wurde 


■ Organisch ■ Bezahlt 



En conclusion, les deux presences se sont bien developpees et continuent a gagner des 
visiteurs /followers/ Likes. Pour I’annee 2015, le SIP souhaite publier plus de photos et graphiques sur 
facebook pour gagner davantage en visibilite. 


2.4. Equipe de presse a la Representation permanente du Luxembourg aupres 
de I’Union europeenne a Bruxelles 

Depuis fevrier 2014, I’attachee de presse - agent detache du SIP - en poste depuis fevrier 2013 est 
assistee par un charge de mission occupant la fonction d’attache de presse adjoint. Si le 
detachement de I’attachee de presse repondait au besoin d’avoir un interlocuteur permanent pour le 
corps des quelques 1000 journalistes internationaux bases a Bruxelles, I’addition d’un charge de 
mission pour la periode de fevrier 2014 a fevrier 2016 est a voir dans le contexte de la Presidence du 
Conseil de I’UE pendant le second semestre de I’annee 2015. 


2.4.1. Presidence du Conseil de I’UE en 2015: elaboration d’une strategie 
de communication dynamique 

Sur base d’entretiens avec les 5 dernieres Presidences du Conseil, ainsi qu’avec le Service presse 
du Conseil, I’equipe de presse, ensemble avec le SIP et I’equipe du site web de la Presidence, a 
elabore une strategie de communication en vue de la Presidence luxembourgeoise du Conseil de 
I’UE en 2015. 

La strategie de communication developpe notamment I’importance du travail en reseau, definit le 
public-cible et les instruments de communication, clarifie les roles et devoirs des differents acteurs et 
concretise les situations de communication diverses que le gouvernement affrontera lors du semestre 
de la Presidence. 


2.4.2. Relations avec la presse internationale et nationale - assistance 
proactive au Conseil 

Comme en 2013, I’equipe de presse de la RP-UE a assure le travail mediatique lors des reunions du 
Conseil europeen, du Conseil des ministres et d’un certain nombre de sommets extraordinaires 
organisees au cours de I’annee 2014 a Bruxelles et au Luxembourg. 


Lors de ces evenements, I’equipe de presse a fourni une assistance aux membres du gouvernement 
lors de leurs relations avec les medias internationaux et luxembourgeois en organisant notamment 
des conferences de presse, des interviews et des rencontres. 

Lors des diverses reunions du Conseil, elle a regulierement assure une presence en salle de presse, 
afin de repondre a des questions de fond de la part des journalistes. En cooperation avec les charges 
des relations publiques des ministeres respectifs, elle a prepare les communiques en relation avec 
les Conseils des ministres et les Conseils europeens. 


2.4.3. Reseau elargi et contacts etroits aupres des journalistes basees a 
Bruxelles 

L’equipe de presse a elargi son reseau professionnel aupres de la communaute des journalistes 
bases a Bruxelles, aupres du reseau de Representations permanentes et aupres des services de 
presse de la Commission europeenne, du Pariement europeen et du Conseil de I’Union europeenne. 

Un contact regulier et soigne avec un grand nombre de journalistes a permis a I’equipe de presse de 
communiquer de maniere strategique sur les positions du Luxembourg, tant sur les dossiers a I’ordre 
du jour des Conseils respectifs que sur des dossiers de fond concernant I’actualite luxembourgeoise 
et/ou europeenne. En etant present sur le terrain (midday briefings a la Commission, briefings du 
Conseil, briefings de la Presidence, conferences de presse du Conseil, etc.), elle a pu entretenir des 
contacts quotidiens avec les journalistes, tant des medias specialises en affaires europeennes 
qu’avec les correspondants des medias print et broadcast; un effort qui s’est traduit en plus-value 
concrete a de multiples reprises au cours de I’annee 2014. 


2.4.4. ECOFIN, LuxLeaks- les dossiers saillants en 2014 

Comme en 2013, I’interet des journalistes vis-a-vis des positions luxembourgeoises dans les dossiers 
financiers et fiscaux a ete considerable, notamment en ce qui concerne les dossiers de la fiscalite de 
I’epargne, de la directive sur la cooperation administrative, de la directive mere-filiale et du rapport du 
Code de conduite sur la fiscalite des entreprises. A cote de ces dossiers en cours de negociation au 
Conseil, I’element saillant de 2014 ont ete les revelations dites « LuxLeaks »: si I’equipe de presse a 
pu assister le ministere des Finances en ce qui concerne le monitoring de la presse, elle a surtout ete 
un interlocuteur privilegie pour un grand nombre de journalistes bases a Bruxelles, ce qui a permis de 
relayer et de clarifier les positions luxembourgeoises. 


2.5. Elections europeennes 

2.5.1. Campagne mediatique officielle 

Dans le cadre de la Commission consultative « campagnes electorales » creee par arrete du 
gouvernement en Conseil du 25 juillet 2003, le SIP a elabore de concert avec les partis politiques 
represents a la Chambre des deputes ainsi qu’avec les responsables de RTL Tele Letzebuerg, RTL 
Radio Letzebuerg et la Radio 100,7 un accord reglant la couverture mediatique de la campagne 
officielle pour les elections europeennes du 25 mai 2014. Les propositions faites dans le cadre de la 
Commission consultative « campagnes electorales » dans une reunion du 26 fevrier 2014 furent 
approuvees par le Conseil de gouvernement le 27 mars 2014. 

Les dispositions generates de I’accord fixaient la duree de la campagne electorate mediatique a 3 
semaines, a savoir du lundi, 5 mai 2014 au samedi, 24 mai 2014. 

Un temps d’antenne pour les spots electoraux fut fixe a 9 minutes pour chaque liste complete. Les 
conduites indiquant I’emplacement de diffusion des differents spots furent realisees par les soins du 
SIP qui proceda aussi a une surveillance ponctuelle de la diffusion des spots. 




Chaque diffuseur concerne par la campagne mediatique officielle a diffuse un total de 2 tables 
rondes. Etant donne que 9 listes completes furent deposees, chacune des 9 listes etait representee a 
toutes les tables rondes. 

Les sujets des tables rondes radios etaient: 

• „Fonctionnement vun der Europaescher Unioun - Iwwer d’Greisst, d'Demokratie an 
d'lnstitutioune vun enger Unioun, dei sech an de leschte Jorzengte vergreissert a verannert 
huet“; 

• „Letzebuerg an der Europaescher Unioun - Vir- an Nodeeler vun der Memberschaft an der 
EU un de Beispiller Euro, Bannen- a Baussegrenzen an Emwelt- an Energiepolitik". 

RTL Radio Letzebuerg et Radio 100,7 ont enregistre les tables rondes en commun. 

Les sujets des tables rondes TV etaient: 

• „Europa an der Vertrauenskris: wei eng Antwerten?“; 

• „Wei eng Plaz fir Letzebuerg an Europa?“. 

Chacune des tables rondes radio et TV fut rediffusee. 

Le choix des sujets etait fait par les redactions des medias concernes en concertation avec les partis 
politiques. 

Lors de I’enregistrement des tables rondes, un representant du SIP veillait a ce que le temps de 
parole reparti de fagon egale entre tous les candidats soit respecte. 

En dehors de la campagne mediatique officielle, et sur demande ad hoc des partis politiques, une 
table ronde supplementaire en langue frangaise fut diffusee sur les ondes de Radio latina, le 18 mai 
2014. L’enregistrement a ete realise dans le grand studio de Radio 1 00,7. 

2.5.2. elections.public.lu 

Developpe et gere par le CTIE, le SIP a ete en charge des informations statiques sur le site officiel 
des elections au Luxembourg, www.elections.public.lu . Le SIP a mis a jour les instructions aux 
electeurs, les modalites relatives au vote par correspondance ainsi que les indications concernant le 
systeme electoral en general. 

Le SIP a repondu aux questions des internautes qui ont ete posees par I’intermediaire du formulaire 
de contact disponible sur ce site. En tout, une cinquantaine de questions ont ete traitees. Elies 
concernaient surtout la convocation des electeurs, les principes du vote par correspondance ou 
encore I’interpretation des resultats disponibles sur le site. 


3. Departement luxembourg.lu 

Le portail www.luxembourq.lu, site de presentation et de promotion du Grand-Duche de Luxembourg, 
offre une porte d’entree unique pour toutes les informations d’ordre general liees au Grand-Duche: 
tourisme, culture, politique, economie, societe. 

3.1. Un site en progression 

Lance au debut de I’annee 2009, le portail a connu une augmentation constante de ses visiteurs au 
cours de ses cinq annees d'existence. En 2014, il a attire en moyenne 114672 visiteurs par mois, qui 
ont consulte en moyenne pres de 294000 pages par mois. En un an, le site a done connu une nette 
progression: pour comparer, en 2013, le site avait attire quelque 80000 visiteurs par mois, visitant 
250000 pages. 


Les visites sur le portail www.luxembourq.lu en 2014 


Trafic mensuel 


• visites et pages vues 
■ de janvier 201 4 a decembre 201 4 


■ Pages vues 

■ Visites 
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Source: Wysistat 

Ce lectorat se compose d’un tiers d’internautes habitant au Luxembourg (29,8%) et de deux tiers 
d'internautes etrangers. Parmi les visiteurs etrangers en 2014, on retrouve surtout des Frangais 
(31,8%) et des Beiges (pres de 8,9%), mais aussi des Americains (9,1%) et d’autres nationality 
(20,3%). 


Les oriqines qeoqraphiques des visiteurs du portail www.luxembourq.lu en 2014 
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Nationality de vos visiteurs 


■visites 

■de janvier 2014a decembre 2014 


I France 31 .8 % 

I Luxembourg 29.8 °/« 

lAutres 20.3% 

S Etats Unis 9.1 % 

I Belgique 8.9 % 




Source: Wysistat 


3.2. Un nouveau portail luxembourg.lu en 2015 
3.2.1. Un site dorenavant trilingue 

Actuellement, le portail luxembourg.lu comporte une version frangaise tres etendue et une version 
anglaise plus reduite. Celle-ci est dediee a I’information d’un public international anglophone, etranger 
ou expatrie, qui a de I’interet a visiter, investir ou s’installer au Grand-Duche ou qui y vit deja. 
Contrairement a la version frangaise, la version anglaise ne propose actuellement pas encore 
d’articles d’actualite. 



Or, cela changera au courant du premier semestre 2015. Poursuivant I’objectif d’atteindre un plus 
grand public au plan national et international, afin de mieux garantir la promotion du pays a I’etranger 
dans un contexte de Nation Branding et afin de mieux tenir compte de la societe multiculturelle du 
Grand-Duche de Luxembourg, I’equipe du portail luxembourg.lu a commence en 2013 des travaux 
preparatoires en vue de mettre trois versions linguistiques a disposition du grand public. A cote de la 
version de base frangaise, des versions anglaise et allemande seront proposees a partir de 2015 
avec des contenus tout a fait identiques. A cote des rubriques thematiques du portail, des articles 
d’actualite seront proposes en frangais, allemand et anglais afin de donner une image vivante et 
actuelle du pays. 

3.2.2. Un portail relooke et a la pointe de la technologie 

A cette occasion, la presentation visuelle du portail est entierement refaite. D'un point de vue 
technologique, le nouveau portail se presentera en responsive design, c.-a-d. le site sera congu de 
maniere a ce que des interfaces flexibles et elastiques s’adaptent automatiquement a la taille et a la 
resolution du support de I’internaute (smartphone, tablette ou autre). 

Tout au long de I’annee 2014, les travaux en vue du nouveau portail se sont poursuivis. Dans ce 
contexte, I’equipe luxembourg.lu a notamment assure: 

• la gestion et realisation de la traduction du contenu; 

• la redaction de nouvelles pages venant completer le contenu du site actuel; 

• le choix de photos pour un nouveau site qui sera tres visuel; 

• le suivi du developpement de la maquette realisee par le CUE; 

• le suivi de I’elaboration d’une strategie en vue de la presence de luxembourg.lu sur les 
reseaux sociaux, en collaboration avec le Departement informations gouvernementales et 
relations presse (medias sociaux) du SIP. 

Le nouveau portail ira en ligne au courant du premier semestre 2015, en amont de la Presidence 
luxembourgeoise du Conseil de I’Union europeenne du deuxieme semestre 2015. 

3.2.3. Booklet de promotion 

Dans un souci de promouvoir au mieux le nouveau portail et le Grand-Duche tant au Luxembourg 
qu’a I’etranger, I’equipe luxembourg.lu a egalement prepare la reedition du booklet de promotion aux 
cartes postales detachables realise en 2013. Cet outil de promotion sert a tous les acteurs engages 
dans la promotion du Grand-Duche a I’etranger (ambassades, consulats, Luxembourg Trade and 
Investment Offices...). 

Au Luxembourg, il sera mis a disposition du public dans les administrations communales, les 
etablissements scolaires, les bibliotheques, les offices regionaux de tourisme, les institutions 
culturelles, etc. D'ailleurs, I’equipe luxembourg.lu a pu obtenir des retours tres positifs de la part des 
acteurs precites quant a la popularity du booklet edite en 2013. 


3.3. Plusieurs centaines d’actualites redigees en 2014 

A cote des preparatifs en vue de la mise ne ligne du site renouvele, I’equipe luxembourg.lu a 
poursuivi son travail quotidien habituel. En effet, le portail www.luxembourq.lu est mis a jour 
quotidiennement. II fournit des informations d’actualite relatives au Grand-Duche de Luxembourg et 
se fait I’echo des nouveautes dans les domaines touristique, culturel, politique, economique et 
societal. En 2014, 550 d'articles d'actualite ont ete rediges (contre quelque 400 en 2013), ce qui 
correspond a une moyenne de dix articles par semaine. 


Mois 

Nombre d’articles 
d’actualite rediges en 2014 

Nombre d’articles 
d’actualite rediges en 2013 

Janvier 

35 

41 

Fevrier 

38 

27 

Mars 

59 

27 

Avril 

46 

26 

Mai 

65 

33 

Juin 

59 

22 

Juillet 

58 

29 

Aout 

13 

8 

Septembre 

48 

57 

Octobre 

49 

52 

Novembre 

56 

39 

Decembre 

24 

27 

TOTAL 

550 

389 


Source: SIP 


L’evolution du nombre d'articles d'actualite (2013-2014) 



En 2014, I’equipe redactionnelle du portail luxembourg.lu a, comme d’habitude, consacre une large 
partie des ses activites permanentes a la consolidation du contenu existant ainsi qu’a la mise a jour 
des pages dites « statiques » du portail (hors actuates), et ce, grace a une veille mediatique 
rigoureuse. Par ailleurs, ce travail demande une etroite collaboration avec tous les partenaires et 
acteurs promouvant I'image de marque du pays a I’etranger ainsi qu’avec les ministeres et 
administrations. 


3.4. Un site proche de I’internaute 

Enfin, I'equipe du portail a egalement repondu a quelque 462 courriels venus du monde entier via 
I’adresse info@luxembourq. public. lu . Les demandes en question ont touche a des domaines aussi 
divers que le tourisme, le commerce, I’immigration, I’education, la famille grand-ducale, la fiscalite, la 
nationality, la justice, la Securite sociale, les jours feries, I’emploi, les demarches administratives, etc. 


En 2014, les themes les plus recurrents ont ete: 


• les demandes de renseignements touristiques (48 demandes); 

• les demandes liees a I’immigration au Luxembourg (34 demandes); 

• les demandes liees au marche du travail luxembourgeois (24 demandes); 

• les demandes concernant la Securite sociale (19 demandes); 

• les demandes provenant de personnes souhaitant faire leurs etudes au pays (14 demandes); 

• les demandes provenant de personnes souhaitant s’installer au pays (9 demandes). 

La redaction des reponses a ces courriels demande une etroite collaboration avec les charges des 
relations publiques des ministeres ainsi que d’autres acteurs telle que I’Office national du tourisme, le 
Luxembourg City Tourist Office, le Statec ou encore I’lnspection du travail et des mines. 


4. Departement edition 
4.1. Edition 

Les activites du Departement edition sont principalement les suivantes: 

• identification des sujets a traiter dans les publications; 

• recherche d’auteurs; 

• relecture et finalisation des textes proposes; 

• suivi et finalisation des traductions; 

• recherche d’illustrations; 

• suivi et finalisation de la mise en page; 

• suivi du travail d’impression; 

• diffusion des publications; 

• gestion des commandes de publications; 

• gestion des rubriques « Publications » sur les portails gouvernement.lu et luxembourg.lu. 


4.1.1. Nouvelles publications editees en 2014 

En 2014, le Departement edition a publie un nombre restreint de brochures sur support papier, 
privilegiant les versions electroniques consumables en ligne et repondant ainsi a une demande 
croissante. 

1 . Bulletin d’information et de documentation, Edition speciaie: Elections legislatives 2013 

Le Bulletin d’information et de documentation, Edition speciaie: Elections legislatives 2013 informe 
sur les resultats des elections legislatives de 2013, la formation du nouveau gouvernement, les 
membres du gouvernement, la constitution des ministeres et reproduit la declaration et le programme 
gouvernementaux. 

2. Le gouvernement du Grand-Duche de Luxembourg 2013 

La brochure presente le gouvernement issu des elections legislatives du 20 octobre 2013. La 
publication renseigne sur la composition de la Chambre des deputes depuis 1945, les differentes 
etapes ayant conduit a la formation du nouveau gouvernement, la constitution des ministeres et les 
membres du gouvernement. Cette brochure est disponible en trois versions linguistiques: frangais, 
allemand et anglais. 




3. Que faire en cas d’alerte nucleaire ? 


La brochure Que faire en cas d’alerte nucleaire? a ete editee par le SIP, en collaboration avec le 
ministere de I’lnterieur, la Division de la radioprotection de la Direction de la sante, I’Administration 
des services de secours et le Haut-Commissariat a la protection nationale. Elle presente de fagon 
condensee I’ensemble des procedures d’alerte ainsi que les mesures de protection prevues par le 
nouveau plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire. La brochure est disponible en 5 
versions linguistiques: frangais, allemand, anglais, luxembourgeois et portugais. 


4.2. Logotype 

Le SIP a pour mission de creer les logotypes officiels de I’ensemble des ministeres et des 
administrations, et de veiller a I’application de la charte graphique du logotype officiel du 
gouvernement. Dans sa seance du 10 janvier 2014, le Conseil de gouvernement s’est vu proposer et 
a adopte une mise a jour de la charte graphique du logotype du gouvernement. 

4.2.1. Creation de logotypes pour les entites etatiques 

Afin de repondre aux criteres de la version 2014 de la charte graphique et suite aux changements de 
denominations des ministeres decoulant des elections legislatives de 201 3, le SIP a fourni aux entites 
etatiques leurs nouveaux logos. 

Au cours de I’annee 2014, plus de 400 logotypes ont ainsi ete crees et fournis aux administrations 
luxembourgeoises. 

Ces logotypes sont reunis au SIP dans une logotheque qui fait partie integrante du generateur de 
logos, application dediee a la creation, a I’archivage et a la tragabilite des logotypes de 
I’Administration. Cette application a ete developpee en 2013 et finalisee en 2014. 

4.2.2. www.logo.public.lu 

Afin de rendre la charte graphique du logotype du gouvernement accessible a tous les agents de 
I’Etat ainsi qu’aux fournisseurs de I’Administration, un site Internet a ete cree en collaboration avec le 
Centre des technologies de I’information de I’Etat. Le fait de mettre la charte graphique en ligne 
presente un avantage certain: les mises a jour se font dorenavant uniquement sur le site. Les 
utilisateurs de la charte (agents de I’Etat et fournisseurs) ont a tout moment acces a une version 
actualisee de la charte. 


5. Departement revues de presse et monitoring audiovisuel 
5.1 . Revues de presse 

Le departement revues de presse a realise quotidiennement trois revues de presse distinctes qui sont 
mises a disposition des ministres, fonctionnaires et autres personnes habilitees a les solliciter. 

La revue de presse nationale se base en grande partie sur la presse quotidienne, hebdomadaire et 
mensuelle luxembourgeoise, ainsi que sur les sites Internet des medias luxembourgeois. 

La revue de presse internationale 1 est constitute d’articles issus d’une trentaine de journaux 
internationaux et reprend tous les articles traitant du Luxembourg ou citant des membres du 
gouvernement. De plus, elle fournit un apergu de I’actualite politique, economique et sociale 
internationale, des relations internationales, de la politique europeenne ainsi que de la situation des 
entreprises luxembourgeoises a I’etranger. 

La revue de presse internationale 2 reprend sur les memes bases essentiellement des articles de 
fond, des analyses et des debats. 

40 




Les trois revues de presse sont consumables sur le site web de la revue de presse 
http://extranet.sip.lu/revuepub/ , offrant depuis 1999 a tout le gouvernement ainsi qu’aux ambassades 
un apergu de I’actualite nationale et Internationale. 

Le SIP a pour objectif de renover ce site pour offrir plus de contenu (verbatims, monitoring 
audiovisuel, monitoring des medias sociaux) et de nouvelles fonctionnalites (newsletter 
parametrables, flux RSS, alertes, profils utilisateurs parametrables avec recherches predefinies). Les 
specifications de ce projet ont ete entamees en 2013. Le nouveau site de la revue de presse sera 
probablement operationnel fin 2015. 


5.2. Monitoring de la presse audiovisuelle 

En 2014, le SIP a poursuivi son monitoring de la presse audiovisuelle nationale et internationale. 

Le SIP effectue quotidiennement un suivi analytique des bulletins d’informations de la Radio 100,7 et 
de RTL Radio Letzebuerg les matins et midis. Un rapport succinct de ces bulletins est redige et 
diffuse aux membres du gouvernement, fonctionnaires et missions diplomatiques qui le souhaitent. 

Le SIP realise par ailleurs des transcriptions verbatim d’emissions radio ou telediffusees. Si I’annee 
2013 etait marquee par I’envol du nombre de transcriptions verbatim realisees, I’annee 2014 a connu 
une limitation surtout des types d’emissions et des sujets transcrits. Plus precisement, les 
transcriptions verbatim faites a priori ont ete limitees aux interviews des membres du gouvernement. 
La transcription verbatim d’autres interviews, ainsi que des commentaires et reportages, a ete portee 
a un strict minimum, et a ete effectuee uniquement sur demande. 


6. Departement relations publiques 
6.1. Visites au Luxembourg et a I’etranger 

Le Departement relations publiques a coordonne la couverture mediatique de visites officielles et 
visites de travail de membres de gouvernements etrangers et d'autres personnalites politiques au 
Luxembourg. 

Les membres du departement ont redige des communiques d’annonce, elabore des programmes 
medias, organise, si besoin, des conferences de presse, encadre les representants des medias 
luxembourgeois et, le cas echeant, les delegations media etrangeres venant au Luxembourg. Le 
departement a egalement organise la couverture photographique officielle de ces visites. 

Au total, le departement a ete le coordinateur media lors d’une quarantaine de visites de chefs d'Etat 
et de membres de gouvernements etrangers ainsi que de rencontres bilaterales au Luxembourg. Ses 
membres ont dans ce cadre travaille en etroite collaboration avec la Direction du protocole et de la 
chancellerie du ministere des Affaires etrangeres et europeennes ainsi qu’avec les charges des 
relations publiques des ministeres respectifs. 

Lors de visites aupres d’autres institutions nationales, europeennes ou internationales au 
Luxembourg, le SIP se concede en amont avec les services de presse de ces institutions et leur prete 
assistance en cas de besoin. 

La couvedure mediatique de membres du gouvernement luxembourgeois en deplacement a 
I’etranger a egalement dans certains cas ete coordonnee par le Depadement relations publiques. Ses 
membres ont notamment organise I’encadrement d’une quinzaine de representants des medias et la 
couverture photographique officielle lors de la mission economique de S.A.R. le Grand-Due heritier, 
du Vice-Premier ministre, ministre de I'Economie, Etienne Schneider, et du ministre du 
Developpement durable et des Infrastructures, Frangois Bausch, en Coree du Sud et au Japon en 


octobre. De meme, la couverture photographique officielle du deplacement du ministre de la Culture, 
Maggy Nagel, a Berlin en septembre a ete assuree par le SIP. 

Le departement a egalement organise la couverture photographique en juin lors de la ceremonie 
commemorant le 70 e anniversaire du debarquement allie en Normandie a Ouistreham, en presence 
de LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande-Duchesse, de S.A.R. le Grand-Due Jean, ainsi que du 
Premier ministre, ministre d’Etat, Xavier Bettel, du Vice-Premier ministre, ministre de la Defense, 
Etienne Schneider, et du ministre des Affaires etrangeres et europeennes, Jean Asselborn. 

Le departement a par ailleurs mis en place le dispositif media lors de multiples manifestations, 
notamment dans le cadre de la celebration du 175 e anniversaire de I’independance du Grand-Duche 
de Luxembourg, de la fete nationale, de la ceremonie de commemoration du debut de I’occupation 
allemande durant la Premiere Guerre mondiale, de la Journee de la commemoration nationale et de 
la ceremonie commemorative nationale du 70 e anniversaire du debut de la bataille des Ardennes au 
cimetiere militaire americain de Hamm. Dans ce cadre, le Departement relations publiques a redige 
les communiques d’annonce et les programmes medias, encadre les representants des medias et 
assure la couverture photographique officielle. 


6.2. Cour grand-ducale 

Le Departement relations publiques a egalement assiste la Cour grand-ducale dans ses relations 
avec les medias, dans le cadre d’importantes visites et manifestations. II a coordonne le volet media 
de la visite d’Etat de LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande-Duchesse en Pologne en mai et de la 
visite de S.A.R. le Grand-Due et du Vice-Premier ministre, ministre de la Defense, Etienne Schneider, 
du contingent luxembourgeois KFOR au Kosovo en mai egalement. 

En amont de la visite d'Etat en republique de Pologne, des journalistes polonais des journaux 
Rzeczpospolita/Parkiet et Polityka ont ete accueillis au Luxembourg afin de mener des interviews 
avec differents acteurs du monde financier et economique. Leur sejour a ete organise par le SIP, en 
etroite collaboration avec Luxembourg for Finance. 

Les membres du Departement relations publiques ont egalement gere I’accreditation des 
representants des medias, coordonne la couverture mediatique et assure la prise en charge des 
representants des medias nationaux et internationaux lors de la visite d'Etat au Luxembourg du 
president de la Republique federale d’Allemagne ainsi que lors de la visite officielle de LL.MM. le roi 
et la reine d'Espagne en novembre. Une centaine de representants des medias ont ete accredites 
pour ce dernier evenement. 


6.3. Mediatheque 

Les bases de donnees photographiques du SIP ont connu une nouvelle augmentation d’afflux avec 
un total d’environ 12000 nouveaux documents images (par rapport a 8000 en 2013). 

Ainsi, les evenements gouvernementaux jouissent aujourd’hui d’une ample couverture 
photographique grace a la collaboration etroite etablie entre les services du SIP et les differentes 
administrations. Concurremment, de nombreuses photographies illustratives - provenant 
majoritairement des sources internes et affiliees du SIP - alimentent les portails gouvernement.lu et 
luxembourg.lu ainsi que les autres sites web et publications du gouvernement. 

Outre la fourniture reguliere de photos aux instances gouvernementales ainsi qu’a la presse nationale 
et internationale, les images sont egalement mises a la disposition d’acteurs tiers issus notamment du 
domaine de I’edition et ayant exprime, en 2014, une centaine de requetes individuelles en vue 
d’assemblages thematiques d’images. 




Aux travaux de catalogage et de fourniture d’images et d’informations afferentes s’ajoutent la mise en 
valeur progressive des fonds d’archives photographiques (contenant plus de 100000 photos et 
couvrant pres d’un siecle), la preparation et la mise a disposition de materiaux audiovisuels aux 
services de I’administration gouvernementale, ainsi que I’etablissement d’un eventail organisationnel 
favorisant davantage encore qualite, efficacite et rapidite en vue d’optimiser la reponse a une 
demande d’images croissante et avec tendance a la hausse dans le contexte de la Presidence 2015. 


7. Avis et Envois a la presse 
7.1. Avis 

Le SIP est I’intermediaire entre les ministeres respectivement les administrations gouvernementales 
et la presse pour la publication des annonces et des avis officiels dans la presse ecrite. 

Si le delai le permet, les annonces pour les postes vacants sont publiees dans tous les journaux. Les 
soumissions ne sont publiees que dans les quotidiens a cause des delais a respecter. 

En 2014, le SIP a publie 291 annonces (postes vacants, soumissions, demenagement de services, 
etc.) dans les quotidiens et 92 annonces dans les hebdomadaires pour un budget total de 945.213 
euros. 


7.2. Envois a la presse 

Le SIP est I’intermediaire entre les ministeres et administrations, d’une part, et la presse, d’autre part, 
pour la diffusion des communiques de presse et des notes aux redactions a la presse nationale et 
internationale. Ainsi le Secretariat general du SIP a diffuse environ 2200 communiques et notes a la 
presse en 2014. 


8. Service « Permanence » du SIP 

Le besoin de communiquer avec la presse et la necessite de contacter le gouvernement ne 
respectent pas les heures de bureau traditionnelles des administrations. C’est la raison pour laquelle 
le SIP a mis en place depuis des annees un service de permanence telephonique. 

A tour de role, un membre du SIP est joignable 24h/24 par telephone et se tient a disposition des 
ministeres et de la presse pour toute urgence eventuelle en matiere de communication. 


9. Autres activites du SIP 
9.1. Presidence 2015 

Dans le cadre de la preparation de la Presidence 2015, les membres du SIP ont participe aux travaux 
de differents groupes de travail. 

Sous I’egide du comite interministeriel CICPE (format Presidence), le directeur du SIP preside un des 
cinq groupes pour assurer les taches preparatoires de la Presidence, a savoir le Groupe 
« Communication, presse, culture et image de marque ». Dans ce cadre, le SIP preside deux groupes 
de travail, a savoir « Organisation et encadrement media » et « Edition » et est membre des groupes 
de travail « Culture », « Internet » et « Image de marque ». 

De plus, le SIP est membre du Groupe « Protocole et organisation » (GPO). 




9.1.1. Groupe de travail « Image de marque » 

Dans le cadre du groupe de travail « Image de marque », le SIP a participe aux propositions des 
cadeaux de courtoisie a offrir lors de la Presidence ainsi qu’aux travaux sur I’identite graphique de la 
Presidence et la charte graphique y relative. 

Contrairement a la Presidence luxembourgeoise de 2005, un nouveau logotype n’a pas ete elabore 
pour les six mois de la Presidence 2015, mais I’identite visuelle de la promotion du Luxembourg a 
I’etranger a ete adaptee afin de placer le Grand-Duche de Luxembourg au centre de la future 
Presidence. 

Suite a I’accord du Conseil de gouvernement sur le logotype retenu, une charte graphique a ete 
elaboree, fixant les regies d’utilisation du logotype. 

Enfin, le SIP a participe a I’elaboration des elements de decoration declines aux couleurs de la 
Presidence sur les differents sites retenus a Luxembourg et a Bruxelles. 

9.1.2. Groupe de travail « Organisation et encadrement media » 

Une visite du centre de presse au Centre de conference a Kirchberg en presence d’un membre du 
service presse du Conseil de I’Union europeenne a permis de definir le dispositif « media » sur place, 
notamment les aspects logistiques de la couverture mediatique des reunions ministerielles 
(equipement du centre de presse et de la salle de conference de presse). 

Le developpement d’un systeme d’accreditation pour les representants des medias a egalement ete 
lance. Le Broadcasting Centre Europe sera charge de la couverture audiovisuelle des evenements de 
la Presidence. 

Par ailleurs, un echange de bonnes pratiques a eu lieu entre le SIP et les collegues responsables des 
relations publiques de la Presidence lettonne du Conseil de I’Union europeenne (janvier-juin 2015) 
lors d’une reunion a Riga. 


9.2. Presidence du groupe des charges des relations publiques des ministeres 
- Groupe de « Mondorf >> 

Le groupe des charges des relations publiques des ministeres, communement appele groupe de 
« Mondorf » (la premiere reunion du groupe s’est tenue a Mondorf), a ete instaure en 2003 par le SIP 
en guise de preparation aux efforts de communication a fournir par les ministeres a I’occasion de la 
Presidence 2005. 

Depuis, ce groupe informel se reunit a base reguliere sous la presidence du SIP. Les buts de ses 
travaux demeurent les memes: garantir une certaine coherence et uniformite de la communication du 
gouvernement, offrir une plateforme d’echange aux communicateurs des ministeres, favoriser le flux 
transversal des informations. 

En 2014, le groupe s’est reuni a trois reprises. Lors de la premiere reunion, la nouvelle charte 
graphique du logo du gouvernement, les nouvelles fonctionnalites du portail gouvernement.lu ainsi 
que le Guide d’utilisation des medias sociaux ont ete presentes aux charges des relations publiques. 
La deuxieme reunion a porte sur la communication sur les sites Internet publics ainsi que sur les 
nouvelles presences du SIP sur facebook et Twitter. 

Sur base d’une note elaboree par le SIP, I’equipe presse de la RP et I’equipe du site web de la 
Presidence, la troisieme reunion a consiste en un echange de vues sur I’organisation de la 
communication et de I’information dans le cadre de la Presidence 2015. La repartition des taches 
ainsi que les flux d’informations entre les acteurs concernes ont domine la discussion. Suite a cette 
reunion, la note a ete validee par I’ensemble des acteurs et sera presentee debut janvier au Comite 
interministeriel de la coordination de la politique (CICPE). 
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9.3. Communication de crise 


Le SIP joue un role important dans le domaine de la communication en cas de crise nationale. Le 
directeur du SIP est membre effectif de toute Cellule de crise (CC) convoquee par le gouvernement, 
tandis que son representant est charge de la presidence de la Cellule « communication/information » 
(CCI), qui fait office de porte-parole de la CC et de coordinateur des actions de communication en cas 
de crise. 

Dans ce contexte, le SIP est lie a I’elaboration des plans d’intervention d’urgence (PIU) du 
gouvernement, travaux qui sont coordonnes par le Haut-Commissariat a la protection nationale 
(HCPN). En 2014, ces travaux se sont concentres sur les plans Cattenom et Ebola. 

Pour le SIP, une etape importante au niveau de la communication de crise a ete franchie en 2014 
avec le lancement du portail infocrise.lu. Realise en collaboration etroite avec le HCPN et le CUE, le 
SIP a prepare I’ensemble du contenu disponible sur ce nouveau portail qui confirme la volonte de 
tous les acteurs de passer d’une communication purement reactive en cas de crise a une information 
et une sensibilisation prealables a differentes crises possibles. 

9.3.1. PIU Cattenom 

En 2014, le SIP a participe a toutes les reunions de coordination organisees par le HCPN relatives au 
Plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire (Plan « Cattenom »), approuve par le 
Conseil de gouvernement le 15 octobre 2014 et presente a la presse le 21 octobre. 

Sur le plan de la communication, la presentation du Plan « Cattenom » comportait deux volets 
particuliers. 

Premierement, la distribution prealable de comprimes d’iodure de potassium a I’ensemble de la 
population necessitait une information specifique de tous les residents. A cet effet, un courrier 
personnel a ete envoye par le CUE a chaque resident du Grand-Duche, quel que soit son age. Le 
SIP a concouru a la redaction de cette lettre ainsi qu’a sa traduction en allemand, anglais, portugais 
et luxembourgeois. 

Deuxiemement, la presentation du Plan « Cattenom » prevoyait une large information du public. A cet 
effet, les acteurs concernes se sont accordes sur une mise a jour de la brochure « Que faire en cas 
d’alerte nucleaire? ». Le SIP a prepare le gros du travail redactionnel et a coordonne la realisation 
des infographies necessaires ainsi que les travaux de mise en page de la brochure, tiree a plus de 
200.000 exemplaires. La version papier de la brochure est bilingue frangais-allemand, des traductions 
luxembourgeoise, anglaise et portugaise sont disponibles sur le nouveau portail infocrise.lu. 

9.3.2. PIU Ebola 

Le SIP a assiste a toutes les reunions de coordination organisees par le HCPN pour definir la 
reponse a une eventuelle menace d’un cas Ebola au niveau national. Ces travaux se sont soldes le 
22 octobre 2014 par I’adoption du Plan d’intervention d’urgence « Cas probables/confirmes Ebola au 
niveau national » par le Conseil de gouvernement. Le role du SIP y est le meme que pour les autres 
plans d’urgence, a savoir la presidence de la CCI chargee de coordonner le cas echeant les actions 
de communication vers I’exterieur. A cet effet, le SIP a prepare un plan de communication detaille. 

Le 28 novembre 2014, le SIP a aussi participe dans le cadre de I’application du Plan « Ebola » a un 
exercice qui a permis aux differents intervenants de s’exercer aux procedures prevues. Bien que le 
volet de la communication n’y ait pas ete teste en tant que tel, I’exercice a livre des enseignements 
utiles aux membres du SIP presents. 




9.3.3. www.infocrise.lu 


Le 21 octobre 2014, a I’occasion de la presentation du nouveau Plan « Cattenom », le portail 
infocrise.lu a ete mis en ligne. 

II s'agit du portail officiel du gouvernement luxembourgeois en matiere d'information et de 
communication en cas de crise. Gere par le SIP, c'est a travers cet outil que sont communiquees 
I'ensemble des decisions prises et des actions entamees par les autorites en situation d'urgence. 

Trois rubriques sont actuellement disponibles conformement aux plans gouvernementaux existants: 
urgence nucleaire (plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire, 2014), grippe et 
pandemie (plan gouvernemental « Pandemie grippale », 2006; plan d’intervention operationnel 
« Grippe aviaire », 2006) et Ebola (plan d’intervention d’urgence « Cas probables/confirmes Ebola au 
niveau national », 2014). 

Pour les trois rubriques, le SIP a prepare et coordonne la finalisation de I’ensemble des textes, y 
compris la sous-rubrique questions-reponses comprenant 297 questions ainsi que les versions grand 
public des plans gouvernementaux. 

Une version miroir du portail en allemand et en anglais sera disponible dans le courant de I’annee 
2015. Les travaux preparatoires ont commence des la mise en ligne du portail. 

Le SIP assure egalement la gestion journaliere des demandes d’informations transmises par des 
particuliers, des entreprises ou par la presse via I’adresse electronique info@infocrise. public. lu (en 
tout 122 questions du 21 octobre au 31 decembre 2014). 

9.3.4. Exercice « Cyber Europe » 

En 2014, le SIP a participe a la premiere et a la deuxieme phase de I’exercice paneuropeen de 
grande envergure « Cyber Europe » organise par I’Agence europeenne de cyber-securite et 
coordonne au Luxembourg par le HCPN et le CIRCL. Alors que la 1 re phase concernait le volet 
technique, la 2 e phase a vise les parties operationnelle et tactique. 

La 2 e phase s’est deroulee le 30 octobre 2014. Suivant le scenario retenu pour I’exercice, plusieurs 
infrastructures IT de I’Etat ont fait I’objet d’attaques cyber. Le SIP a activement participe a I’exercice 
afin de tester le volet de la communication, tel que prevu par le Plan « Cyber » adopte par le Conseil 
de gouvernement en mars 2014. 

9.3.5. Communicateurs Benelux 

Au niveau du Benelux, le SIP a participe a la reunion annuelle des communicateurs de crise en juillet 
2014 a Bruxelles. La mise ajourd’un accord technique concernant I’information de la population lors 
de situations d’urgence, une annexe au memorandum Benelux du 1 er juin 2014, y a figure a I’ordre du 
jour, de meme qu’un echange de vues sur le volet de la communication en cas d’urgence nucleaire. 

9.3.6. Formations 

La formation constituant un volet tres important dans le domaine de la communication de crise, le SIP 
a assiste en 2014 a un seminaire de cooperation transfrontaliere belgo-neerlandais a Baarle-Nassau 
aux Pays-Bas ainsi qu’a une conference de I’organisation Public Safety Communication Europe 
(PSCE) a Goteborg. 


9.4. Promotion de I’image de marque du Grand-Duche 

Le comite interministeriel et interinstitutionnel Nation Branding - compose de representants du 
ministere d'Etat, des Affaires etrangeres et europeennes, de I’Economie, de la Culture, des Finances, 
ainsi que de la Cour grand-ducale, de Luxembourg for Finance, de Luxembourg for Business, de 
I’Office national du Tourisme et de la Chambre de Commerce - est assiste depuis le 1 er janvier 2014 




par le coordinateur general pour la promotion de I’image de marque du Luxembourg. Le SIP est 
represente au comite et en assure la vice-presidence. 

Les membres du comite Nation Branding se sont reunis sur une base quasi-mensuelle pour bien 
preparer et accompagner le processus pour la mise en place d'un vrai concept en matiere de Nation 
Branding. 

La premiere etape de cette methodologie, qui sera finalisee avant la Presidence luxembourgeoise du 
Conseil de I’Union europeenne du deuxieme semestre 2015, consiste a definir la marque 
« Luxembourg » afin de pouvoir promouvoir le Luxembourg a I’etranger. II est envisage que les 
resultats de cette premiere etape soient evalues (testes) dans le cadre de ladite Presidence. 

Le SIP a activement participe a tous les travaux preparatoires pour la mise en oeuvre de la premiere 
etape, a savoir la selection d’une consultance externe par le comite Nation Branding sur base d’un 
appel de candidatures ainsi que le processus d’elaboration d’etudes, de sondages et de workshops a 
realiser par la consultance externe. 




3. La Commission d’Economies et de Rationalisation (CER) 


En 2014, les activites principales de la Commission d’Economies et de Rationalisation ont ete axees 
sur les points suivants: 


1. Les travaux preparatoires en vue du renforcement des cadres du personnel 
des services de I’Etat au cours de I’exercice 2014 (numerus clausus) 

Comme le Gouvernement a decide en raison de la situation budgetaire precaire de poursuivre une 
politique prudente de developpement des effectifs, avec comme corollaire un numerus clausus limite, 
le Conseil de Gouvernement, sur proposition de la Commission d'Economies et de Rationalisation, a 
retenu 150 nouveaux engagements a operer en 2014. Etant entendu que seront seuls realises ceux 
qui correspondent a une necessity et priorite clairement etablies. 

Conformement a la decision du Conseil de Gouvernement des 11 et 12 juillet 2014 concernant la 
repartition des 150 postes inscrits dans la loi du 29 avril 2014 concernant le budget des recettes et 
des depenses de I’Etat pour I’exercice 2014, et en ayant recours a une reserve de 145 postes non 
encore attribues au titre des exercices anterieurs, 274 postes ont ete mis a disposition des differentes 
administrations et services de I’Etat, dont 141 concernent des postes d’enseignant et de formateur et 
133 les autres administrations et services de I’Etat. Sur decision du Conseil de Gouvernement, 21 
postes ont ete integres a la reserve afin de pouvoir faire face, le cas echeant, a des situations 
urgentes qui pourraient se presenter ulterieurement. 

Le tableau reproduit ci-dessous reprend I’evolution du nombre de nouveaux postes crees 
annuellement depuis 2003. 


Creation de nouveaux postes de 2003 a 2014 



Numerus clausus 

Hors 

numerus 

clausus 


Exercice 

Ministeres/ 

Administrations/ 

Services 

Enseignement 

postprimaire/ 

Enseignement 

fondamental 

Autres 

engagements 


Total 

2003 

311 

50 

50 

128 lu 

539 

2004 

90 

50 

50 

422 ' 1 )^ 

612 

2005 

230 

50 

50 

131 lu 

461 

2006 

209 

50 

36 

5 7™ 

352 

2007 

130 

50 

45 

174 lu 

399 

2008 

225 

50 

50 

154 lu 

479 

2009 

200 

50 

50 

589^ 

889 

2010 

120 

50 + 95 

50 

53 

368 

2011 

90 

55 + 95 

42 

76 

358 

2012 

240 

70 + 110 

46 

127 w 

593 

2013 

152 

68 + 100 

32 

98^ 

450 

2014 

187 

5 

45, 5^ 

78,5 (4) 

316 

TOTAL 

2.184 

998 

546,5 

2.087,5 

5.816 


Note explicative : Le numerus clausus au sens strict est compose des colonnes 

"Ministeres/Administrations/Services" et "Enseignement postprimaire/Enseignement fondamental". La 
colonne "Autres engagements" renseigne essentiellement le nombre de postes crees en vue de 
I'engagement de personnes handicapees. 






(1) Y compris les postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans I’education 
prescolaire et I’enseignement primaire (2003: 100 postes, 2004: 100 postes, 2005: 80 postes, 
2006: 40 postes, 2007: 20 postes, 2008: 20 postes) 

(2) Y compris 270 postes en vue de la regularisation de la situation de 270 ouvriers forestiers a tache 
complete 

<3) Y compris 343 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental 

<4> Y compris 60 postes pour les besoins de la reserve nationale de charges d’enseignement pour 
les lycees et les lycees techniques 

(5) Y compris 43,5 postes accordes en 2014 pour des agents ayant le statut de travailleur handicape 
et deux postes servant de base a une reaffectation conformement a I’article 7(3)e de la loi du 29 
avril 2014 concernant le budget des recettes et des depenses de I’Etat pour I’exercice 2014 


2. L’elaboration de 1.556 avis en matiere d’engagement et de remplacement de 
personnel 

Ces 1 .556 avis se decomposent comme suit: 

1) 588 avis concernant les remplacements pour cause de maladie, de conge de maternite, soit 
une double occupation du poste, pour lesquels la depense a ete imputee sur la provision 
globale inscrite sub 1)f) de I’article 08.0.11.310 du budget des depenses de 2014, ainsi que 
les remplacements pour cause de conge parental; 

2) 585 avis de remplacement suite a une vacance de poste (mise a la retraite, demission, etc.); 

3) 383 avis qui couvrent des aspects lies a la reconversion de postes, des questions ponctuelles 
ou des questions de principe. 


3. L’allocation de postes reserves a des personnes handicapees a charge du 
budget de I’exercice 2014. 

Sur base de I’article 7(3)e de la loi du 29 avril 2014 concernant le budget des recettes et des 
depenses de I’Etat pour I’exercice 2014, la Commission d'Economies et de Rationalisation, en 
collaboration avec le Service des Salaries handicapes de I’Agence pour le Developpement et de 
I’Emploi, a propose I’engagement de 48 candidats avec une tache globale de 1.740 hommes-heures 
par semaine pour les besoins des differents administrations et services de I’Etat. 




4. Le Haut-Commissariat a la protection nationale (HCPN) 


1. Personnel 

Au 31 decembre 2014, 1’effectif du HCPN comprend 

- le Haut-Commissaire, 

- un cadre superieur detache de la Police Grand-ducale, 

- deux fonctionnaires dans la carriere de I’attache de gouvernement, 

- deux fonctionnaires dans la carriere de I’attache d’administration, 

- un fonctionnaire dans la carriere superieure: charge d’etudes - informaticien detache du CUE, 

- deux secretaires de direction a tache partielle 20 heures par semaine, 

- un sous-officier hors cadre detache de I’Armee, 

- un employe secretaire du bureau d’ordre. 


2. La structure de Protection Nationale 
2.1. Base legale 

La finalisation du projet de loi relative a la protection nationale, depose 3 septembre 2012 a la 
Chambre des Deputes sous le No 6475s’est poursuivie au cours de I’annee et devrait aboutir debut 
2015. 

A travers de ce projet le gouvernement se propose de traduire dans un instrument legal sa volonte 
d’accentuer le caractere civil de la prevention et de la gestion de crises majeures selon I’approche « 
tous risques-tous secteurs ». Le projet de loi actuel s’articule autour de deux piliers principaux, a 
savoir la gestion de crises majeures d’une part, et la protection des infrastructures dites critiques 
d’autre part. 

Le projet de loi a pour objet de creer un cadre legal pour la structure organisationnelle chargee de 
mettre en oeuvre le concept de la protection nationale. La structure se compose du Haut- 
Commissariat a la protection nationale, du conseil superieur de la protection nationale, de la cellule 
de crise et des comites nationaux, ces derniers etant crees pour traiter chacun d'un domaine 
technique specifique de la protection nationale. La mission de la structure de protection nationale 
consiste a prevenir les crises, respectivement a proteger le pays et la population contre les effets 
d'une crise. En cas de survenance d’une crise, elle initie, coordonne et assure la gestion des mesures 
et activites destinees a faire face a la crise. 

Les volets a couvrir comprennent notamment les actes lies au terrorisme et a la piraterie maritime, un 
accident grave dans une centrale thermonucleaire, la survenance d’une pandemie, la presence de 
substances radiologiques, chimiques ou biologiques susceptibles de constituer un danger pour la 
population, le dysfonctionnement d’une ou de plusieurs infrastructures critiques ou encore une cyber- 
attaque de grande envergure dirigee contre les reseaux d’information et de communication publics 
et/ou prives. 

Le domaine de la protection des infrastructures critiques comprend quant a lui I'ensemble des 
activites visant a prevenir, a attenuer ou a neutraliser le risque d'une reduction ou d'une discontinuity 
de la disponibilite de fournitures ou de services indispensables a la sauvegarde des interets vitaux ou 
des besoins essentiels de tout ou partie du pays ou de la population. 

Le Haut-Commissariat a la protection nationale aura comme attribution d’initier, de coordonner et de 
veiller a I’execution des activites et mesures relatives au recensement, a la designation et a la 
protection des infrastructures critiques, qu’elles soient publiques ou privees. 

Par ailleurs un document relatif au fonctionnement du CSPN et des cellules de crise y rattachees a 
ete elabore en 2014 et valide par le Conseil de Gouvernement en date du 18.07.2014. 





2.2. Les organes de la Protection Nationale 


Au cours de I’annee 2014, le Conseil superieur de la protection nationale (CSPN) s’est reuni deux 
fois sous la presidence du HCPN. Les principaux sujets abordes furent: 

le projet de plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire (plan dit « Cattenom »); 
le plan d’intervention d’urgence pour cas probables/confirmes Ebola au niveau national; 
la cybersecurite: 

• le projet de strategie cybersecurite 2; 

• I’exercice « Cyber Coalition 201 3 >> de I’OTAN; 

• I’exercice « Cyber Europe 2014 »; 

• la gouvernance en matiere de securite des systemes d’information (SSI); 
le projet de plan d’intervention d’urgence « Black-out »; 

le projet de plan d’intervention d’urgence « Intemperies »; 
la coordination en matiere de lutte contre le terrorisme; 

la coordination sur le plan national des travaux dans le domaine Chimique, Biologique, 
Radiologique, Nucleaire et Explosifs (CBRN-E); 
le projet de loi relative a la Protection nationale; 
le projet d’un Centre national de Crise (CNC); 

les reseaux informatiques pour la transmission des pieces classifiees: LURESNET et LUSECNET 
2 . 

En 2014, le Comite national de surete de I’Aviation civile (CONATSAC), copreside par la DAC et 
le HCPN, s’est reuni a trois reprises. 

Les travaux du CONATSAC ont essentiellement porte sur les themes suivants: 

• la revision respectivement la validation de differents chapitres du nouveau Plan national de 
surete de I’aviation civile (PNS); 

• le suivi de I’inspection en matiere de surete aerienne effectuee par la Commission 
europeenne et de I’audit par correspondance realise par I’OACI; 

• le suivi de la legislation europeenne en matiere de surete aerienne; 

• le reglement grand-ducal modifie sur les acces a I’aeroport; 

• I’inspection par la Commission europeenne en mars 2014; 

• Installation du Freeport. 


2.3. Infrastructure de la Protection nationale 
2.3.1. Securisation du HCPN 

Considerant les missions nationales du Haut-Commissariat a la protection nationale au niveau de la 
gestion de crise qui implique le maniement de dossiers classifies ainsi que I’engagement dans le 
ressort « Cyber Defence », des moyens de communication securises permettant I’echange 
d’informations classifiees avec les organisations nationales et internationales s’avere incontournable. 
Evidemment, I’implantation de tels systemes implique le respect des normes de securite requises par 
ces derniers. 

Devaluation des mesures de securite protegeant le HCPN par les soins de I’Autorite nationale de 
Securite (ANS) a revele que ces mesures ainsi que la protection TEMPEST offerte par la cage 
faraday ne repondaient plus aux normes requises. Une amelioration des mesures de protection s’est 
done averee indispensable avant I’installation des systemes securises. Cette amelioration a ete 
realisee dans un premier temps moyennant I’installation d’un nouveau systeme d’alarme ainsi que 
d’une adaptation des procedures internes. Dans un deuxieme temps, I’installation d’une cage faraday 
repondant aux normes requises a ete entamee. La mise en service de la nouvelle cage est prevue 
pour fin mars 2015. 




2.3.2. Centre national de crise 


Suite a la decision de principe visant la construction d’un Centre national de crise sur le site du CCG 
des reunions de planification ont eu lieu des le mois de juillet 2014 ayant comme objectif I’elaboration 
d’un avant-projet sommaire avant la fin de I’annee et d’un avant-projet definitif en printemps 2015. 


3. Activites et projets du HCPN sur le plan national 
3.1. Terrorisme 

En charge de la coordination en matiere de lutte contre le terrorisme, le HCPN preside le groupe de 
coordination en matiere de lutte contre le terrorisme (GCT). II est compose d’un representant du 
Ministere de la Securite interieure et des chefs d’administration du Service de renseignement et de la 
Police grand-ducale ainsi que du procureur general. Depuis 2014, le Ministere des Affaires 
etrangeres et europeennes et le Ministere de la Justice sont egalement represents au GCT. 

Au vu de 1’evolution de la menace terroriste en Europe, le GCT avait finalise en juillet 2014 une note 
de reflexion relative au defi de la radicalisation extremiste au Luxembourg, presentee au Conseil de 
Gouvernement le 8 octobre 2014. 

Un autre point hautement important tut le vote de la resolution 2178 du 24 septembre 2014 du 
Conseil de securite des Nations Unies relative aux combattants terroristes etrangers. Elle amenait le 
GCT a etablir un plan d’action contenant les mesures legales et preventives necessaires pour etre en 
phase avec la resolution en question. Celui-ci tut approuve par le Conseil de Gouvernement le 19 
novembre 2014. Le projet de loi y relatif, redige par un groupe de travail juridique du GCT sous la 
presidence du Ministere de la Justice, portant modification du Code penal et du Code d’instruction 
criminelle tut adopte le 1 7 decembre par le Conseil de Gouvernement. 

Finalement, le HCPN effectue semestriellement I’analyse des risques a I’aeroport, conformement aux 
dispositions du plan national de surete de I’aviation civile. 


3.2. Planification d’urgence au profit des institutions europeennes 

Suite a la mise en place d’un plan particulier d’intervention (PPI) au profit de la Cour de justice de 
I’Union europeenne (CJUE), le HCPN a ete approche en 2014afin d’etablir egalement un plan 
particulier d’intervention au profit de la Cour des comptes europeenne. 

En concertation avec I’ensemble des acteurs concernes les travaux d’elaboration de ce plan seront 
continues en 2015. 


3.3. Surete maritime 


Aucun incident en matiere de surete maritime n’est a rapporter pour I’annee 2014. 




3.4. CBRN - E 


3.4.1 Revision du Plan « Cattenom » 

Par rapport au plan precedemment en vigueur (plan approuve le 2 decembre 1994), le nouveau plan 
d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire se distingue essentiellement sur les points 
suivants: 

1. Le plan distingue differentes phases de I’accident, a savoir la phase d’urgence et la phase 
post-accidentelle, la premiere etant subdivisee en une phase de menace et une phase des 
rejets et la deuxieme en une phase de transition et une phase de gestion des consequences 
a long terme. Par consequent, la subdivision en phases jaune, bleue et rouge est abolie, la 
phase jaune correspondant dans les grandes lignes a la phase de menace et la phase rouge 
aux phases de rejets et de transition (la phase bleue, correspondant a une contamination de 
la Moselle, n’est plus consideree comme un cas particulier de contamination, mais sera 
traitee au niveau des mesures a prendre). 

2. En matiere de zonage, le plan actuel prevoit de maniere generale une zone de protection de 
25 km alors que le nouveau plan prevoit une zone de planification primaire (phase d’urgence) 
de 15 km en cas d’evacuation et de 25 km en cas d’absorption d’iode stable et de mise a 
I’abri. Le perimetre des actions de protection et d’intervention, y compris le cas echeant une 
evacuation de la population, pourra etre etendu a 30 km dans la zone de protection de la 
population (post-accidentel). II importe de noter que le plan fixe des niveaux de reference 
pour I’absorption d’iode stable, pour la mise a I’abri et pour I’evacuation. Les perimetres 
respectifs peuvent done etre adaptes sur base de ces criteres dosimetriques en tenant 
compte des principes de la proportionnalite et de I’efficacite de chacune des mesures 
envisagees. 

3. Une meilleure attention est consacree a chacune des phases d’un accident nucleaire. Le 
present plan d’intervention d’urgence se concentre sur la phase d’urgence, y compris sur la 
phase immediatement apres I’accident, done les premieres semaines apres la fin des rejets. 
La gestion des consequences a long terme, y compris la gestion des dechets, fera I’objet d’un 
plan specifique couvrant la phase post-accidentelle. Les mesures contenues dans le nouveau 
plan se voient precisees dans 

des fiches techniques, des fiches « reflexe » portant, pour chacune des 18 mesures, sur les 
actions a prendre, les responsables et acteurs impliques lors de la mise en oeuvre de chacune 
des actions, ainsi que les moyens disponibles; 

des plans operationnels par mesure d’urgence (POM) etablis par les pilotes respectifs et des 
plans operationnels par acteur (POA) etablis par les ministeres, administrations et services 
concernes. Apres I’adoption du PIU « Cattenom » par le Conseil de Gouvernement, ces plans 
operationnels sont valides par les membres respectifs du Gouvernement et distribues ensemble 
avec le PIU aux acteurs concernes selon le principe du besoin d’en connaitre. 

Suite a la finalisation du projet de plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire (PIU 
« Cattenom »), ce dernier a ete presente a toute une serie d’acteurs qui sont impliques a differents 
niveaux dans sa mise en oeuvre. Le 26 mai 2014, le projet de plan a ete presente au Premier 
Ministre, a la Ministre de la Sante, au Ministre de I’lnterieur, a la Ministre de I’Environnement ainsi 
qu’a la Ministre a la Grande Region. Au cours des mois de juin et de juillet, le PIU « Cattenom » a 
egalement ete presente successivement aux representants du Syvicol, de la Federation des hopitaux 
et du Syndicat des Pharmaciens. Le 17 septembre 2014, le PIU « Cattenom » ainsi que I’implication 
des communes dans sa mise en oeuvre (incluant les volets de la distribution des comprimes d’iodure 
de potassium, I’evacuation et la mise en place de centres d’accueil) ont ete presentes par le Ministre 
de I’lnterieur et la Ministre de la Sante aux representants des communes du pays. Une seance 
d’information a egalement ete organisee a I’attention de tous les pharmaciens du pays en date du 6 
octobre 2014. Une presentation du PIU « Cattenom » a I’attention des commissions parlementaires 
Sante et Interieur de la Chambre des Deputes s’est tenue le 10 octobre 2014 en presence du Ministre 
de I’lnterieur et de la Ministre de la Sante. Sur demande de Greenpeace, une presentation s’est 
egalement faite a I’attention de I’ONG le 15 octobre 2014. 




Apres la validation du PIU « Cattenom » par le Conseil de Gouvernement en date du 15 octobre 
2014, une conference de presse a ete organisee en date du 21 octobre 2014. Dans ce cadre, le PIU 
« Cattenom » et la brochure d’information sur les comportements a adopter par la population en cas 
de crise ont ete presentes. Cette brochure, elaboree sous la responsabilite du SIP, livre les 
informations necessaires sur les mesures de protection sanitaires, les mesures d’urgence prevues 
afin d’alerter, proteger et secourir la population, sur le comportement a adopter en cas d’urgence 
nucleaire ainsi que sur les notions de base de la radioactivity et de ses effets. Elle est remise a 
chaque resident qui se presente a sa commune de residence ou a la pharmacie de son choix pour 
retirer un blister de comprimes d’iodure de potassium. 


Le Haut-Commissariat a la protection nationale et I’Armee ont procede a une distribution de 
comprimes d’iodure de potassium a toutes les communes et pharmacies du pays dans la semaine du 
13 au 17 octobre 2014. Entre le 22 octobre et le 15 novembre 2014, un courrier a ete envoye par le 
CUE a chaque resident du pays sur presentation duquel les gens ont pu retirer un blister de 
comprimes d’iodure de potassium ainsi qu’une brochure d’information dans leur commune de 
residence ou dans la pharmacie de leur choix. De meme, chaque personne qui se presente lors de 
son arrivee sur le territoire de la commune pour declarer sa presence aupres du bureau de la 
population de I’administration communale de son lieu de residence, se verra dorenavant proposer un 
blister de comprimes d’iodure de potassium ainsi qu’une brochure d’information. Des comprimes 
d’iodure de potassium resteront a la disposition de la population aupres des communes en cas 
d’urgence. 

Notons finalement qu’en cas d’accident nucleaire, il peut etre decide de I’evacuation de parties de la 
population vers des centres d’accueil. Selon I’envergure de I’accident, les autorites decideront des 
centres d’accueil a activer. Les grands sites d’accueil seront a I’avenir preferes par rapport aux petites 
et moyennes infrastructures. Ainsi, quatre sites regionaux sont prevus (region Nord, Echternach, 
Redange, Luxexpo au Kirchberg). Les travaux de planification des sites d’accueil ont debute avec le 
site region Nord (Ettelbruck/Diekirch, Hosingen, Wiltz) et plus precisement avec la planification d’un 
centre au Parc Hosingen au mois de mai 2014. Une fois la planification du site region Nord terminee, 
la planification pour les autres sites sur base du concept du site region Nord pourra commencer. 

3.4.2 Groupe de travail NRBC-E (Nucleaire, Radiologique, Biologique, Chimique 
et Explosifs) 

Le GT NRBC-E est preside par le Haut-Commissariat a la Protection nationale et compose de 
representants de I’Administration des Douanes et Accises, de I’lnspection du Travail et des Mines, du 
Ministere de la Sante, de la Police Grand-Ducale, du Service de Renseignement, de la Division de la 
Radioprotection, de I’Administration des Services de Secours, de I’Office des Licences ainsi que du 
Laboratoire National de Sante. Suite a la loi du 4 juillet 2014 portant reorganisation de I’lnstitut 
luxembourgeois de la normalisation, de I’accreditation, de la security et quality des produits et 
services (ILNAS), ce dernier fait egalement partie du GT NRBC-E. 

En 2014, le groupe a ete implique dans differents dossiers de nature NRBC-E, notamment 
I’elaboration d’une nouvelle procedure d’alerte et d’intervention en cas d’un incident impliquant des 
substances NRBC suspectes ainsi que I’application du reglement (UE) No 98/2013 du 15 janvier 
2013 sur la commercialisation et I’utilisation de precurseurs d’explosifs. La mise en oeuvre de ce 
reglement sera finalisee en 201 5. 


3.5. Cybersecurite 
3.5.1. CSB 

Les attaques contre les systemes d’information et de communication constituent une menace 
strategique qui s’est concretisee et accentuee au cours de ces dernieres annees. Veiller a faire 
assurer la continuity des activites dans les secteurs etroitement lies aux infrastructures et systemes 
de I’information et de communication constitue I’une des priorites du Gouvernement et partant du 
HCPN. 



Aux fins de la protection et de la defense de ces systemes, le Cyber Security Board (CSB) se reunit 
depuis 2011 sous la presidence du Ministre des Communications et des Medias. Le CSB constitue 
une plateforme interministerielle veillant a la mise en oeuvre de la strategie nationale en matiere de 
cybersecurite. Le HCPN y apporte ses experiences et competences, notamment dans le domaine de 
la prevention et de la gestion de crises ainsi que de la protection des infrastructures informatiques 
critiques. 

3.5.2. PIU Cyber 

Dans le cadre des travaux d’elaboration du plan d’intervention d’urgence en cas d’attaque majeure 
contre les systemes d’information ou de faille technique des systemes d’information (« Plan Cyber »), 
entames mi 2012 et pilotes par le HCPN, une procedure d’alerte fut mise en place et un point de 
contact unique de notification d’incident, operationnel 24/7, fut instaure. 

Le plan definit I’organisation, le fonctionnement et la composition de la cellule de crise ainsi que des 
cellules d’appui. Par analogie au plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire, un 
catalogue des mesures d’urgence fut dresse. Les mesures se voient precisees dans des fiches 
techniques qui determined, pour chacune des mesures, les actions a prendre, les responsables et 
acteurs impliques ainsi que les moyens disponibles. Le PIU Cyber fut soumis au et approuve par le 
Conseil de Gouvernement en date du 19 mars 2014. 

3.5.3. Gouvernance 

Le renforcement de la protection des infrastructures et systemes de I’information et de communication 
requiert un agencement centralise, coherent, aligne et efficace des actions protectrices ainsi qu’un 
departage des competences des acteurs respectifs en fonction des missions: operateurs de systemes 
d’information et de communication, regulateurs et gestionnaires d’incidents. A cette fin le HCPN a 
coordonne les travaux preparatoires en vue de la creation d’une agence nationale de la securite des 
systemes d’information pour le secteur public et pour les infrastructures critiques, calquee sur le 
modele d’une agence comparable qui existe en France. L’ANSSI sera rattachee au HCPN. 

Les missions de I’ANSSI consisteront a definir les politiques et les lignes directrices en matiere de 
securite de I’information classifiee et non-classifiee, a veiller a ce que les mesures concernant la 
securite des systemes d’information soient mises en place et que leur application soit garantie, a 
certifier les moyens de traitement de I’information non classifiee et a assurer la fonction de CERT 
national et gouvernemental. Le projet d’arrete grand-ducal afferant sera soumis au Conseil de 
Gouvernement pour approbation au courant du premier trimestre 201 5. 

3.5.4. GT strategie cyber securite 

En 2014, le HCPN a preside un groupe de travail du CSB charge d’elaborer une nouvelle version de 
la strategie nationale en matiere de cyber securite et ceci en etroite collaboration avec les services et 
administrations concernees. La finalite des travaux du groupe de travail etait de prime abord de faire 
le point sur les travaux entrepris dans le cadre de la strategie de 2012 et de proposer un nouveau 
texte au CSB au vu de I’evolution des risques auxquels le Luxembourg se trouve expose. 

3.5.5. OTAN Inventaire CIS 

En tant que point de contact national pour les sujets concernant la cyber securite de I’ Alliance, le 
HCPN a etabli ensemble avec les acteurs nationaux concernes un inventaire des CIS (critical 
information systems) selon la methodologie de I’OTAN. 

3.5.6. Exercices 

Le HCPN a coordonne la participation du Luxembourg en tant qu’observateur a I’exercice Cyber 
Coalition 2015 organise parl’OTAN et I’Estonie, ainsi que celle a I’exercice « Cyber Europe 2014 ». 




Le 30 octobre 2014, plusieurs autorites etatiques et entreprises privees, dont le ministere de 
I’Economie, CREOS Luxembourg S.A., le Service information et presse du gouvernement, le Centre 
des technologies de I’information de I’Etat, le GOVCERT (Computer Emergency Response Team) du 
gouvernement luxembourgeois et le CIRCL (Computer Incident Response Center Luxembourg) ont 
participe a la seconde phase de " Cyber Europe 2014", un exercice paneuropeen de grande 
envergure en matiere de cybersecurite organise par I’ENISA, I’agence europeenne de cyber-securite. 

La participation luxembourgeoise a cet exercice tut coordonnee par le HCPN et le CIRCL. 

L’exercice est organise tous les deux ans avec la collaboration de tous les Etats membres de I’Union 
europeenne et I’Association europeenne de libre-echange. II se deroule en trois phases: 

• phase technique (28 avril 2014); 

• phase operationnelle/tactique (30 octobre 2014); 

• phase niveaux strategiques et politiques (fevrier 201 5). 

Impliquant plus de 400 specialistes du secteur public et du secteur prive de 29 pays europeens, cet 
exercice a pour objectifs de tester les procedures actuelles de cooperation et les mecanismes de 
gestion des crises cybernetiques en Europe, de renforcer les capacites au niveau national et 
d’explorer la cooperation actuelle entre les secteurs public et prive. 


3.6. Plan d’intervention d’urgence Ebola 

Suite a la demande de Madame la Ministre de la Sante d’impliquer activement les differents 
departements ministeriels concernes par la planification d’une reponse face a la menace Ebola dans 
une action concertee et validee par le Conseil de Gouvernement, le HCPN a ete saisi en date du 3 
septembre pour coordonner les actions du Gouvernement a ce sujet. 

Plusieurs reunions de coordination avec les departements ministeriels, administrations et services de 
I’Etat concernes, presidees conjointement par le HCPN et la Direction de la Sante, se sont tenues afin 
d’organiser une reponse nationale face a la menace Ebola, couvrant le rapatriement, la prise en 
charge sur le territoire national et le transport au CHL tout comme le diagnostic et le traitement d’un 
cas probable, voire confirme. 

Un plan d’intervention d’urgence « Ebola » traitant des procedures d’alerte, des organes de gestion 
de crise et des mesures d’urgence au niveau national a ete elabore par le HCPN et approuve par le 
Conseil de Gouvernement en date du 22 octobre 2014. II definit Taction du Gouvernement: 

lorsqu’un cas Ebola probable ou confirme doit etre rapatrie au Grand-Duche de Luxembourg; 
lorsqu’un cas probable ou confirme Ebola se presente sur le territoire national. 

Le PIU « Ebola » a ete presente au grand public par le Premier Ministre, la Ministre de la Sante et le 
Ministre de I’lnterieur lors d’une conference de presse en date du 6 novembre 2014. 

En ce qui concerne plus precisement le rapatriement de personnes presentes dans la zone a risque 
Ebola, le HCPN, I’ASS et LAR, ont mis en place une capacite MEDEVAC dans le cadre du 
mecanisme europeen de Protection civile aupres de la Commission europeenne. Cette capacite 
MEDEVAC permet de rapatrier trois types de categories de patients: 

Categorie 1 : patient malade/blesse, en dehors de tout contexte de maladie Ebola, se trouvant 
dans une region ou I’epidemie est presente; 

Categorie 2: personne exposee a haut risque, mais non symptomatique; 

Categorie 3: cas probable ou confirme en premiere phase de maladie. 




Le 23 octobre 2014, le Luxembourg a declare le module MEDEVAC dans le "voluntary pool", pour 
une duree de 2 ans, avec un engagement jusqu’a 48 missions moyennant 2 Learjets 45XR de la 
Luxembourg Air Rescue (LAR). LAR sera en mesure de realiser des rapatriements de patients de la 
categorie 1 a partir de la mi-decembre 2014 et de patients des categories 2 et 3 courant janvier 2015. 
Le module MEDEVAC sera mis a disposition sous condition que le Grand-Duche de Luxembourg 
puisse se reserver la possibility de refuser une mission dans des cas specifiques et apres 
concertation avec la Commission europeenne: 

Dans la soiree du jeudi 27 novembre 2014, un exercice de simulation d’urgence « Ebola », place 
sous la direction du HCPN et impliquant I’ASS, la Direction de la Sante, le Service Incendie et 
ambulance de la Ville de Luxembourg, le Service Information et presse du Gouvernement, le Centre 
hospitalier de Luxembourg ainsi que Luxair et Lux-Airport, a ete mene a I’aeroport de Luxembourg 
afin de mettre a I’epreuve les procedures prevues pour la prise en charge sur le territoire 
luxembourgeois d’un cas probable Ebola. 

L’exercice a permis aux intervenants de s'exercer aux differentes procedures prevues par le PIU 
Ebola et de controler le flux des informations, de I’equipage de I’avion aux responsables du CHL, en 
passant par Lux-Airport, le « 112 », I’lnspection sanitaire, le HCPN et les membres de la Cellule de 
crise. 


3.7. Site Infocrise 

La conference de presse du 21 octobre 2014 presentant le nouveau PIU Cattenom a ete I’occasion 
de lancer egalement le nouveau site www.infocrise.lu . Ce site, developpe par le CUE, en 
collaboration avec le SIP et le HCPN, et dont la gestion revient au SIP et au HCPN, constitue le 
portail officiel de communication du Gouvernement en cas de crise. II vise essentiellement 
I’information du grand public en la matiere. L’objectif de ce portail est de regrouper a un meme endroit 
I’ensemble des informations relatives aux plans gouvernementaux de gestion de situations d’urgence 
et de crise. Ainsi il reunit notamment les informations des autorites en relation avec le nouveau PIU 
Cattenom ou encore le PIU Ebola sous forme de plans grand public, foires aux questions, gestes de 
protection etc. Notons que le site www.qrippe.lu a ete integre dans le nouveau portail. 


3.8 PIU Intemperies 

Suite a I’orage du 6 juillet 2014, le HCPN coordonne les travaux d’elaboration du projet de plan 
d’intervention d’urgence « Intemperies » qui definit et formalise les actions du gouvernement et de 
ses services competents en cas de phenomenes meteorologiques extremes (niveaux orange et rouge 
selon la classification MeteoLux). En outre, le plan determine les organes de gestion de crise, les 
mesures de prevention et de protection et etablit les procedures d’alerte en cas de situation 
d’urgence. 


3.9. PIU Blackout 

Un autre domaine dans lequel le HCPN coordonne actuellement les travaux d’elaboration d’un PIU 
est celui de I’approvisionnement en energie. En effet, meme si les acteurs economiques et le 
ministere competent disposent de leurs outils propres en matiere de gestion de crise, il importe qu’en 
cas de faille significative de I’approvisionnement en energie tous les acteurs prives et tous les 
services competents du Gouvernement soient en mesure de reagir de fagon appropriee et 
predeterminee. Ainsi, le PIU « Black-Out » determine les organes de gestion de crise, fixe le 
deroulement de la diffusion d’alerte des autorites et de I’information au public et determine les 
mesures d’urgence, les actions y relatives ainsi que les responsables et acteurs respectifs. 


4. Activites du HCPN sur le plan international 

4.1. Travaux suivis dans le cadre de I’Union europeenne 

En tant que point de contact national dans le domaine de la protection des infrastructures critiques, le 
HCPN participe a divers groupes de travail au niveau de I’Ll E, dont celui des points de contact EPCIP 
(Programme europeen de protection des infrastructures critiques) et le « European Forum for 
Member States » (EFMS - Critical Information Infrastructure Protection) pilotes par la Commission 
europeenne. 

Le HCPN participe egalement au groupe de travail « Protection civile » (PROCIV) aupres du Conseil 
de I’Union europeenne pour ce qui est de la partie ayant trait a la protection des infrastructures 
critiques europeennes. Depuis 2013, I’UE favorise une approche qualifiee de « systemique ». Selon 
cette nouvelle approche, la Commission a identifie quatre systemes critiques a echelle europeenne, 
dont la criticite est en train d’etre etudiee en profondeur par les directions concernees et le centre de 
recherche de la Commission, ensemble avec les Etats membres et les operateurs des systemes 
critiques. 

Le HCPN est aussi le representant national dans le CBRN-E « Advisory Group » preside par la 
Commission europeenne (DG HOME). En 2014 a ete presente la nouvelle approche de I’UE en 
matiere de detection et d’attenuation des risques CBRN-E, s’inscrivant dans la strategie de I’Union 
europeenne visant a lutter contre le terrorisme et promouvant les objectifs suivants: 

Ameliorer la detection; 

Meilleure utilisation de la recherche, des tests et de la validation; 

Former, sensibiliser et renforcer les capacites; 

Promouvoir davantage des initiatives parrainees par des pays et travailler avec I’industrie; 

Par ailleurs, le HCPN suit les travaux des FoP (Friends of Presidency) dans leur configuration « 
Cyber », sert de point de contact national a I’egard de I’ESA (European Space Agency) et coordonne 
au niveau national les exercices organises par I’Union. 


4.2. Travaux suivis dans le cadre de I’OTAN 

Le HCPN represente les interets du Luxembourg au sein du CEPC (Comite des plans d’urgence dans 
le domaine civil) a I’OTAN. Le CEPC coordonne la planification dans plusieurs domaines de maniere 
a permettre, en cas de besoin, un soutien du secteur civil aux operations militaires de I’Alliance ou un 
soutien aux autorites nationales dans les situations d’urgence civile. 

Dans ce contexte, le CEPC oriente les travaux de quatre groupes specialises, dont le groupe 
Transport (TG), le groupe Ressources industrielles et Services de communication (IRCSG), le groupe 
Protection civile (CPG) et le groupe mixte Sante, agriculture et ravitaillement (JHAFG). Le HCPN 
assure la coordination de notre participation dans ces groupes et represente nos interets a la partie 
« Industrie » du groupe IRCSG. 

En outre, le HCPN sert de point de contact national NCRS (NATO Crisis Response System). La crise 
peut etre de nature politique, militaire ou humanitaire, et avoir pour cause un conflit politique ou arme, 
des incidents technologiques ou des catastrophes naturelles. La gestion de crise regroupe I’ensemble 
des moyens militaires et civils pour faire face a ces differentes formes de crises. 




4.3. Cooperation Benelux - accords de Senningen 


Le Memorandum d’accord Benelux concernant la cooperation dans le domaine de la gestion des 
crises pouvant avoir des consequences transfrontalieres au niveau des trois pays, signe a Senningen 
le 1 er juin 2006, vise a renforcer la coordination des politiques nationales au travers notamment de 
I’identification des risques, de la communication et de I’information de la population, de I’echange de 
bonnes pratiques et de la tenue d’exercices communs. 

Les groupes de travail « gestion de crises », « identification des risques » et « communication et 
information », qui ont ete crees dans le cadre du Memorandum d’accord Benelux, se sont reunis 
plusieurs fois en 2014. Les principaux sujets abordes furent: 

I’implementation des priorites thematiques dans le domaine de la gestion des crises au niveau du 
Benelux, a savoir: 

■S I’optimisation de I’approche strategique commune; 

■S I’optimisation des dispositions concernant I’information mutuelle entre les centres nationaux 
de crise en matiere de gestion de crise; 

S la redefinition du mandat du groupe « identification des risques »; 

■S la planification d’urgence et la gestion de crise transfrontaliere en cas d’accident nucleaire; 

■S la communication de crise, c’est-a-dire I’information de la population en situation d’urgence; 
S la collaboration transfrontaliere entre les services de secours; 

■S la problematique de I’evacuation de la population vers le pays voisin; 

■S la realisation d’un inventaire des risques transfrontaliers potentiels; 

S les risques lies au changement climatique; 

■S I’echange reciproque en relation avec la lutte contre I’epidemie EBOLA; 

I’actualisation de I’inventaire des points de contact des trois pays pour la gestion des crises et la 
planification d’urgence; 

I’echange des calendriers d’exercices de grande ampleur, de meme que des retours 
d’experiences y relatifs; 

I’elaboration du programme annuel de 2015. 

II convient de relever que le HCPN sert de point de contact national pour la cooperation 
transfrontaliere en matiere de gestion de crises et de planification d’urgence. 


4.4. Reunions et formations a I’etranger 

Le HCPN a participe entre autres aux reunions, formations, conferences et seminaires suivants: 

Union europeenne 

«Friends of the Presidency Group on Cyber issues meeting», Bruxelles, 24.02.2014; 

«High level conference on the EU Cybersecurity Strategy», Bruxelles, 27-28.02.2014; 

PSCE Conference, Goteborg, 20-22.05.2014; 

« Pan European Exercises (ENISA) », Athenes, 03-06.03.2014, Madrid, 24-26.06.2014; 

CBRN and explosives advisory group, Bruxelles, 19-20.05.2014; 

Groupe de Travail « points de contact, protection des infrastructures critiques», Bruxelles, 08- 
09.07.2014; 

PROCIV, Bruxelles, 24.07.2014, 15.09.2014, 26.11.2014, 

Workshop on risk management capability, Rome, 14-17.07.2014; 

Reunion « Ebola », Bruxelles, 14.10.2014; 

1 5th meeting of the European Forum for Member states, Bruxelles, 26.1 1 .201 4; 

Reunion terrorisme, Bruxelles, 28.1 1 .2014; 

3rd meeting «Risk management capability assessment”, Bruxelles, 01-02.12.2014; 




BENELUX 


Groupe de travail « Senn-Risk », Bruxelles, 27.03.2014, 24.06.2014, 08.10.2014; 
Groupe de Travail « gestion de crise », Bruxelles, 15.05.2014; 

CIP Point of Contact meeting, Bruxelles, 18.11.2014; 

OTAN 


Reunion pleniere et seminaire IRCSG, Bruxelles, 24-27.03.2014; 

Visite « Cooperative cyber defense Centre of Excellence », Tallin, 15-16.05.2014; 
Seminaire IRCSG 2014, Montreux, 25-28.05.2014; 

NCRS Conference, Bruxelles, 14-16.05.2014; 

Reunion OTAN, Bruxelles, 30.06.2014; 

Formations 


Module de cloture, Haut Comite Frangais pour la Defense Civile, Paris, 14-16.01.2014; 
Formation « CBRN », Paris, 25-26.02.2014; 

Formation SIMEDIA: Modernes Zutritts-und Berechtigungsmanagement, Stuttgart, 

12.11.2014; 




5. Le Centre de Documentation et de Recherche sur la Resistance (CDRR) 


En 2014, les activites du Centre de Documentation et de Recherche sur la Resistance (CDRR), 
installe dans la « Villa Pauly », ancien siege de la Gestapo de 1940 a 1944, ont ete marquees par la 
continuity. Le CDRR focalise ses activites sur I’histoire de la resistance des Luxembourgeois pendant 
la Seconde Guerre mondiale au sens le plus large du terme. De par les recherches entreprises, il est 
egalement devenu un centre de documentation sur la Shoah au Luxembourg. Ces activites 
comprennent globalement deux volets: la collecte, la conservation et la mise en valeur d’une 
documentation specifique ainsi que la recherche scientifique. 

Le Centre a pu acquerir quelques petits fonds d’archives privees qui ont ete integres dans les 
collections existantes. De nouveaux inventaires ont ete etablis et la liste des inventaires a ete 
finalisee en vue d’une publication sur le site Internet http://www.secondequerremondiale.public.lu . 

La bibliotheque du Centre se compose actuellement de quelque 14500 volumes. La creation d’un 
catalogue electronique est en preparation. Nos archives iconographiques ont ete digitalisees. 

De nouvelles donnees de la copie electronique des archives du Service International de Recherches 
(SIR) (1 terabyte) ont ete integrees dans les archives du Centre. Ainsi le Centre dispose des 
documents relatifs a I’emprisonnement (prisons, camps, ghettos) des travailleurs forces et des 
« displaced persons » (DPs) conserves au SIR. Le fonds de la correspondance du SIR a partir de 
1945 (T/D-cases) est disponible partiellement. En 2015 une livraison supplementaire est prevue. En 
octobre, les responsables du Centre ont participe a une reunion des institutions disposant d’une copie 
electronique des fonds d’archives en vue d’etablir une collaboration dans le domaine de I’indexation 
et de I’inventorisation. (USHMM, Yad Vashem, Wiener Library, Archives generates du Royaume, ITS). 

En mai 2014, le Luxembourg a ratifie le nouveau traite sur le SIR, signe le 9 decembre 2011. (cf. 
Memorial N°92 du 3 juin 2014). 

Le nombre des visiteurs (une centaine) regus a la « Villa Pauly » est reste stable au cours de I’annee 
ecoulee. Les etudiants et eleves constituent cependant la majorite de ces visiteurs dont les interets 
sont multiples: histoire familiale, questions administratives, informations journalistiques, recherches 
scolaires, recherches scientifiques universitaires (bachelor, master, travail de candidature, these de 
doctorat) etc. 

La collaboration scientifique avec I’universite de Treves sur la Gestapo entamee en 2013 a ete 
continuee avec pour but de realiser une exposition sur la Gestapo au Luxembourg. Cette exposition 
se fera en octobre 2015 au Musee national d'Esch/Alzette. 

Dans le domaine international, le travail de conseiller au sein du « Fachbeirat zur Gedenkarbeit in 
Rheinland-Pfalz » (deux reunions annuelles), preside par le professeur Wolfgang Benz, ancien 
Directeur du Centre de recherche sur I’antisemitisme de I’universite technique de Berlin a ete 
continue. Ceci permet de rester en contact avec de nombreux memoriaux en Allemagne, en Autriche 
et en France. 

Depuis 2003, le directeur du Centre preside la delegation luxembourgeoise aupres de la 
« International Holocaust Remembrance Alliance (IHRA) » qui reunit aujourd’hui 31 pays membres. A 
la reunion pleniere de decembre a Manchester un rapport sur les activites dans les domaines de la 
recherche, de I’education et de la commemoration de la Shoah au Luxembourg a ete presente. 

Les responsables du Centre ont participe activement a la presentation du livre du journaliste Thomas 
Harding: « Hanns and Rudolf The German Jew and the hunt for the Kommandant of Auschwitz » qui 
relate I’histoire du capitaine Hanns Alexander, qui, parmi d’autres, a arrete le Gauleiter Simon et I’a 
ramene au Luxembourg. 

Le 18 decembre 2014, lors de la visite du site de Cinqfontaines par les ambassadeurs residents au 
Luxembourg le responsable du Centre a fait une conference sur la Shoah au Luxembourg. 


Le Centre a soutenu activement les editeurs de la grande serie de 16 volumes « Die Verfolgung und 
Ermordung der europaischen Juden durch das nationalsozialistische Deutschland 1933-1945 » en 
veillant a ce que le Luxembourg soit represente dignement. Le volume 5 a ete edite en 2012 alors 
que le volume 12 sera edite en janvier 2015. 

Le memorial du camp de concentration de Mauthausen prepare une publication sur les victimes 
modes a Mauthausen. Les agents du Centre ont redige une biographie succincte de chacune des 
victimes luxembourgeoises. Ce travail a ete realise en etroite collaboration avec I’Amicale des 
anciens prisonniers luxembourgeois de Mauthausen. 

Le Centre a ete sollicite dans le cadre des travaux preparatifs pour une grande exposition qui se 
tiendra au « Deutsches Historisches Museum » a, Berlin en 201 5 pour le 70 eme anniversaire de la fin 
de la Seconde Guerre mondiale. Le Luxembourg 1944/45 y figurera en bonne position a cote de 11 
autres pays. 

Le projet de publication d’un « Memorial » renseignant sur les victimes de la Shoah deportees a partir 
du territoire luxembourgeois a ete continue. A cote des listes de deportation revues et corrigees, le 
Centre ajoutera pour chaque victime une photo, afin de donner non seulement a chacune un nom, 
mais aussi un visage. Une collaboration etroite avec les Archives nationales, les archives de la Ville 
de Luxembourg ainsi que le Consistoire Israelite permettra d’avoir les donnees les plus completes 
possibles. La publication de ce « Memorial » est prevue pour 2015. 




6. Le Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrdlement force 
(CDREF) 


Cree par la loi du 4 avril 2005 le Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force, sa 
mission consiste a: 

- Recenser, rassembler, archiver et conserver la documentation relative a I’enrolement force 

- Mettre en valeur cette documentation 

- Entreprendre ou soutenir la recherche historique et scientifique sur I’enrolement force des 
hommes etdes femmes luxembourgeois nes entre 1920 et 1927 

- Soutenir et animer par tous les moyens disponibles la sauvegarde de la memoire collective en ce 
qui concerne I’enroiement force 

- Assurer I’etroite collaboration avec le CDRR (Centre de Documentation et de Recherche sur la 
Resistance) 

Le CDREF a son siege a I’ancienne Gare de Hollerich qui est un lieu d’histoire et de memoire, qu’il 
faut preserver et valoriser. 3A, rue de la Deportation L-1415 Luxembourg. Horaires d’ouverture au 
public: du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00; coordonnees: Tel: 00352/247- 
881 91 , Fax: 00352/24 87 30 43, E-mail: secretariates) cdref.etat.lu 

Le CDREF est responsable de la gestion du site de I’ancienne Gare de Hollerich. II veille a la 
cohabitation entre les divers organismes y represents, a savoir le Comite Directeur pour le souvenir 
de I’Enrolement force, la Federation des victimes du nazisme, enrolees de force, I'Amicale des 
Volontaires de Guerre 1940-1945 Corps Charlotte et la Fondation du Memorial de la Deportation. 

Au cours de I’annee 2014, le travail du CDREF restait axe sur 3 branches: un departement 
scientifique, un departement pedagogique et un departement public. 


Les realisations des trois departements en 2014 
a. le departement scientifique: 

La bibliotheque du CDREF compte quelque 4 000 titres, sur I’enrolement force, I’histoire militaire et 
I’histoire generale de la Seconde Guerre mondiale, la Premiere Guerre mondiale, les conflits 
internationaux d’apres 1945, le droit international, les droits de I’homme, les crimes contre I’humanite, 
ainsi que les questions d’actualite, telles que les extremismes politiques, les relations internationales 
et les institutions internationales. 

Les archives du CDREF comprennent des documentations personnels et officielles, des 
temoignages ecrits et enregistres, des publications, des photos, des temoignages oraux, des objets 
d'art, ainsi que divers objets d’exposition. En 2014 le CDREF put encore augmenter ses collections 
grace aux dons de documents et d’objets. Une grande partie des fonds proviennent de dons 
personnels. Chaque documentation qui est confiee au Centre est conservee et inventoriee. Une 
attestation du CDREF est delivree aux donateurs. 

La base de donnees sur les lieux du souvenir au Grand-Duche de Luxembourg a progresse. La 
collecte de donnees se poursuit et le bibliothecaire-documentaliste complete les informations deja 
recueillies. 

En 2014, comme dans le passe, le CDREF fut saisi d’un grand nombre de recherches sur le sort de 
cas individuels d’enroles de force. Pour ce faire, il put s’appuyer sur ses propres fonds, les Archives 
nationales du Luxembourg, le service d'archivage et de documentation WaSt a Berlin, le ITS a Bad 
Arolsen, ainsi qu’avec le Volksbund Deutsche Kriegsgraberfursorge e. V. 


b. le departement pedagogique: 


Le CDREF a contribue a I’organisation de la Journee de la Memoire de I'Holocauste et de la 

Prevention des Crimes contre I'Humanite du 29 janvier 2014, qui se tint au Lycee Michel-Rodange. 

Entre le 10 et le 28 mars le CDREF proposa des ateliers pedagogiques et une formation continue 
pour les enseignants a I’occasion du passage de I’exposition « Auschwitz! ... que faire apres? » a 
I’Athenee de Luxembourg. 

Le 1 er juillet, I’lnstitut frangais du Luxembourg a organise en partenariat avec le Lycee frangais 
Vauban, la Maison d’lzieu, memorial des enfants juifs extermines, et le Centre de Documentation et 
de Recherche sur I’Enrolement force, Memorial de la Deportation, un evenement rencontre-debat 
"Izieu - Histoire d’enfants dans la Shoah". L’objectif de cet evenement etait de presenter la Maison 
d’lzieu et de restituer I’experience des eleves du Lycee Vauban qui se sont rendus a Izieu du 6 au 8 
avril 2014 pour la commemoration du 70eme anniversaire de la rafle des enfants d’lzieu. Cette 
rencontre-debat a reuni plus de 70 personnes, tant adultes qu’etudiants et lyceens, reunis autour d’un 
echange sur I’importance du travail de memoire. 

Les 26 juillet, 19 aout et 8 novembre le CDREF encadra les soldats de I’Armee Luxembourgeoise 
dans le cadre des visites culturelles de leur instruction de base. Cette formation qui porte ses fruits 
depuis quelques annees, visa a sensibiliser les jeunes recrues a reflechir aux valeurs democratiques, 
aux fondements de la citoyennete et au sens de la commemoration pres des monuments nationaux 
du souvenir. 

Le 10 decembre, le CDREF accueillit un groupe de lyceens du Lycee technique de Bonnevoie a une 
conference-rencontre du temoin de la Shoah Gerd Klestadt. Les reflexions et debats portaient sur le 
respect des droits de I’homme. 

c. Le departement public: 

Du 27 janvier au 14 fevrier 2014 I’exposition « Auschwitz! ... que faire apres? » fut accueillie au 
Conseil de I’Europe a Strasbourg. A cette occasion, un catalogue bilingue put etre presente. Au cours 
de I’annee 2014 ce dernier fut encore une fois revu et sera reedite en janvier 2015. 

Du 10 au 28 mars, I’exposition « Auschwitz! ... que faire apres? » fut accueillie par I’Athenee de 
Luxembourg. A cette occasion le Directeur du CDREF proposa et encadra un atelier pedagogique 
avec des eleves du lycee, ainsi qu’une formation continue pour les enseignants interesses. Cette 
exposition voyageait ensuite au Lycee technique d’Ettelbruck, au Lycee Vauban a Luxembourg et 
dans differents lieux de rencontre culturelle de la Commune de Mamer 


Les missions et partenariats a I’etranger 

Le 19 mai, le CDREF et la Representation permanente du Grand-Duche de Luxembourg aupres du 
Conseil de I’Europe a Strasbourg organiserent un voyage d’etudes avec des lyceens de I’Athenee de 
Luxembourg vers le Centre Europeen du Resistant deporte et I’ancien camp de concentration de 
Natzweiler-Struthof. En I’honneur des victimes luxembourgeoises et frangaises executees il y avait 70 
ans au meme endroit, les jeunes gens et I’ambassadeur du Grand-Duche de Luxembourg aupres du 
Conseil de I’Europe, Mme Michele Eisenbarth, procederent a un depot de fleurs a la Sabliere, a 
I’endroit meme du crime. 





Commemorations Guerres mondiales 


En tant que coordinateur des commemorations en relation avec les differents anniversaires de la 
Premiere et Seconde Guerre mondiale, le directeur du CDREF intervint dans I’organisation des 
commemorations suivantes: 

o le 17 juillet au Lycee de Perl, debut de la Premiere Guerre mondiale 
o le 2 aout a Luxembourg-Ville, debut Premiere Guerre mondiale 
o le 10 septembre a Luxembourg-Ville, 70 ans de la Liberation par I’armee americaine 
o le 12 octobre a Luxembourg-Ville, Journee de la Commemoration nationale 
o les 14, 15 et 16 decembre a Clervaux, Diekirch, Ettelbruck, Luxembourg-Ville, Wiltz et 
Bavigne pour les celebrations du 70e anniversaire de la Bataille des Ardennes. A cette 
occasion un groupe de veterans americains, luxembourgeois et allemands purent se 
retrouver dans un esprit de fraternite, de liberte, de paix et de reconciliation. SAR le Grand- 
Due Henri regut les anciens combattants et les representants des associations et institutions 
impliquees dans le souvenir de la bataille au Palais grand-ducal. SAR le Grand-Due Henri 
assista a la ceremonie au cimetiere americain de Hamm. LLAARR la Grande-Duchesse 
Heritiere et le Grand-Due Heritier assisterent a la ceremonie au Schuman’s Eck. 





7. Relations avec le Parlement - Service Central de Legislation 


1. Introduction 

Le Service assure I’edition de la version electronique «legilux.lu» et papier du Memorial - Journal 
Officiel du Grand-Duche de Luxembourg. II assure aussi la codification de la legislation par le biais de 
la publication de Codes et de Recueils de Legislation. 

En matiere de procedure legislative et reglementaire, le Service assure le suivi administratif des 
travaux entre le Gouvernement, la Chambre des Deputes et le Conseil d’Etat. 

II s’occupe de meme du traitement des demandes d’interpellation ainsi que des demandes de debat 
de consultation et d’orientation, qui necessitent de multiples interventions entre le Service et les 
Ministeres concernes, le Conseil de Gouvernement et la Conference des Presidents de la Chambre 
des Deputes. 

L’acheminement et le suivi des questions parlementaires font egalement partie des taches dont le 
Service a ete investi en 1998. 


2. Suivi des travaux parlementaires 

Dans le cadre des relations avec la Chambre des Deputes, le Service Central de Legislation assure le 
suivi des travaux parlementaires dans les domaines suivants: 

2.1. Questions parlementaires 

Pendant la session extraordinaire 201 3-2014, 61 1 questions parlementaires ont ete posees. 

19 questions urqentes ont ete posees dont 4 ont ete reconnues comme telles par le President de la 
Chambre des Deputes. 

1 question a ete declaree irrecevable par le President de la Chambre des Deputes. 

2 questions elarqies ont ete introduites. 

6 seances d’heures de questions ont ete organisees, totalisant 55 questions posees. 
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Le detail des questions parlementaires traitees lors de la session extraordinaire 2013-2014 est 
disponible sur le site de la Chambre des Deputes . 


2.2. Interpellations 

Aucune interpellation n’a ete traitee au cours de la session parlementaire extraordinaire 2013-2014. 


2.3. Debats 

a) Debats de consultation 

1 debat de consultation a ete demande par le Gouvernement au cours de la session parlementaire 
extraordinaire 2013-2014. 

Le detail des debats de consultation de la session extraordinaire 2013-2014 est disponible sur le site 
de la Chambre des Deputes . 

b) Debats d’orientation 

3 debats d’orientation ont ete organises au cours de la session parlementaire extraordinaire 201 3-2014. 

Le detail des debats d’orientation de la session extraordinaire 2013-2014 est disponible sur le site de 
la Chambre des Deputes . 

c) Declarations du Gouvernement 

Au cours de la session parlementaire extraordinaire 2013-2014 ont eu lieu 3 declarations du 
Gouvernement suivies d’un debat a la Chambre des Deputes. 


Le detail des declarations du Gouvernement lors de la session extraordinaire 2013-2014 est 
disponible sur le site de la Chambre des Deputes . 


2.4. Heures d’actualite 


Au cours de la session parlementaire extraordinaire 2013-2014 ont ete organisees 2 heures 
d’actualite . 

Le detail des heures d’actualite lors de la session extraordinaire 2013-2014 est disponible sur le site 
de la Chambre des Deputes . 


2.5. Motions et resolutions 

9 motions et 3 resolutions ont ete adoptees par la Chambre des Deputes au cours de la session 
parlementaire extraordinaire 2013-2014. 

Le detail des motions et resolutions de la session extraordinaire 2013-2014 est disponible sur le site 
de la Chambre des Deputes. 


3. Edition du Memorial 

Le Memorial, Journal Officiel du Grand-Duche de Luxembourg est edite sous forme de trois recueils 
distincts, ayant chacun une pagination separee. 

• Memorial A - Recueil de Legislation - contient les actes legislates et reglementaires. 

• Memorial B - Recueil Administratif et Economique - contient des actes administratifs individuels, 
des circulaires, des avis, des releves et des informations diverses. 

• Memorial C - Recueil des Societes et Associations - contient les publications prevues par la loi 
modifiee du 10 aout 1915 concernant les societes commerciales et par la loi modifiee du 21 
avril 1928 sur les associations et les fondations sans but lucratif. 

A noter que depuis I’exercice 2009, le Memorial C n’est plus publie sur papier (sauf 6 exemplaires 
destines au depot legal). Par ailleurs, le Gouvernement a prevu de remplacer integralement le Memorial 
C dans sa forme actuelle par une publication (intitulee « RESA - Recueil electronique des societes et 
associations ») au format electronique sur la plateforme du Registre de Commerce et des Societes - 
proiet de loi (n°6624). 


Le volume des trois series du Memorial en 2014 a ete de (hors tables): 
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Total 213.203 


Pour I’annee 2014, les frais d'edition afferents (impression, travaux connexes, expedition) atteindront 
previsiblement la somme de 8.467.000 euros, la presque totalite etant portee par I’Etat et prise en 
charge par les credits budgetaires du Service Central de Legislation, le reliquat etant assume par le 
Fonds de Depenses Communales du Ministere de I’lnterieur. 


ITT 


Les annexes du Memorial A peuvent etre consultees sur Leqilux . 


Dans le sens d'une demarche ecologique et suite a de nombreux messages regus demandant a ce que 
les Annexes ne soient plus envoyees systematiquement a chaque destinataire du Memorial A, les 
abonnes ne recevront un exemplaire papier que sur demande. 


4. Statistiques concernant les publications 
4.1 . Publications en 2014 

Ont ete publies en 2014 au Memorial A: 

- 96 lois 

- 224 reglements grand-ducaux 

- 41 reglements ministeriels 

- 4 reglements du Gouvernement en Conseil 
- 12 arretes grand-ducaux 

- 10 arrets de la Cour Constitutionnelle 

L’examen des lois et reglements en question donne lieu a la ventilation suivante: 

Nombre de regl. g.-d. pris sur avis du Conseil d'Etat: 120 
Nombre de regl. g.-d. pris avec recours a I’urgence: 104 

Nombre de regl. g.-d. pris sur consultation d’au moins une chambre professionnelle: 149 
Nombre de regl. g.-d. pris sans consultation d’une chambre professionnelle: 9 
Nombre de regl. g.-d. pris sur avis de la Conference des Presidents: 9 

Nombre total de directives communautaires transposees en 2014: 62 
Nombre de directives communautaires transposees par loi: 17 
Nombre de directives communautaires transposees par regl. g.-d.: 45 
Nombre de directives communautaires transposees par regl. ministeriel: 0 

Quelques exemples des textes legislates publies en 2014 sont disponibles sur Legilux: 

Lois: http://eli.leqilux.public.lu/eli/etat/leq/loi/2014 
Reglements grand-ducal http://eli.leqiiux.pubiic.iu/el i/e tat/I eq/rdq/20 1 4 
Reglements ministeriel: http://eli.leqilux.public.lu/eli/etat/leq/rmin/2014 
Arretes ministeriel http://eli.leqilux.public.lu/eli/etat/leq/amin/2014 


4.2. Publications de 2005 a 2014 


/ Annee 
Type 7 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

LOIS 

au total 

110 

118 

96 

97 

123 

91 

97 

95 

63 

96 

approuvant convention 
intemationale 

22 

22 

11 

6 

8 

8 

18 

5 

17 

10 

transposant 1 ou plusieurs 
directives communautaires 

16 

23 

25 

21 

17 

21 

21 

27 

16 

17 

autres 

72 

73 

60 

70 

98 

62 

75 

63 

30 

69 

REGLEMENTS 

grand-ducaux 

au total 

229 

275 

278 

301 

324 

346 

326 

285 

207 

224 

transposant 1 ou plusieurs 
directives communautaires 

83 

59 

61 

45 

47 

75 

45 

37 

44 

45 

REGLEMENTS 

ministeriels 

au total 

260 

384 

311 

18 

22 

33 

44 

610 

40 

41 

REGLEMENTS 
Gouvemement 
en Conseil 

au total 

6 

2 

2 

4 

2 

2 

4 

1 

2 

4 

ARRETES 

grand-ducaux 

au total 

9 

2 

12 

18 

29 

16 

19 

14 

98 

12 

ARRETS Cour 
Constitutionnelle 

au total 

3 



D 

3 

8 

10 

5 

33 

10 

DIRECTIVES 
communautaires 
ayant fait l’objet 
d’un acte de 
transposition 
au Memorial 

au total 

79 

147 

112 

75 

91 

150 

137 

54 

63 

62 

transposees par loi 

19 

41 

37 

31 

25 

26 

21 

27 

16 

17 

transposees par 
reglement grand-ducal 
ou ministeriel 

60 

118 
+ 6 (*) 

84 

+5 (*) 

45 

+5 (*) 

55 

+ 11 (*) 

119 

+6 (*) 

112 
+9 (*) 

27 

44 

+ 3 (*) 

45 


(*) = Regl. ministeriel 
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8. Departement des cultes 


L’annee 2014 a ete marquee par la mise en oeuvre du programme gouvernemental concernant les 
relations entre I’Etat et les cultes. 

Ce programme retient, dans le domaine des cultes: 

« Les realites societales requierent une remise en cause des relations actuelles entre I’Etat et les 
cultes. Les partis de la coalition gouvernementale affirment le principe du respect de la liberte de 
pensee, de la neutrality de I'Etat a regard de toutes les confessions religieuses ainsi que de 
i’autodetermination des citoyens. 

Le Gouvernement denoncera les conventions existantes pour entamer des negociations avec les 
cultes, lancer une discussion sur leur financement et redefinir les relations entre les communes et les 
cultes. La legislation relative aux fabriques d'eglise sera remplacee par une reglementation qui 
garantira la transparence au niveau du patrimoine et des ressources des Eglises. 

II sera introduit un cours unique neutre et harmonise d’education aux valeurs pour tous les eleves de 
I’enseignement fondamental et secondaire, lequel remplacera les cours actuels « 

Formation/Education morale et sociale » et « Instruction religieuse et morale » dans I’enseignement 
fondamental et secondaire. 

Des 2014, les celebrations officielles de I’Etat pour la Fete nationale connaitront un acte central a 
caractere civil. » 

La reglementation concernant les cultes repose sur trois piliers: 

- les relations administratives, juridiques notamment conventionnelles et financiers avec les cultes 
(competence du Ministere d’fztat, specifiquement le Departement des Cultes) et I’organisation de 
la fete nationale et des festivites de commemoration (Ministere d’Etat); 

- les questions relatives a I’implantation locale des cultes comportant notamment les fabriques 
d’eglise et les edifices affectes au culte, pour le culte catholique et marginalement pour le culte 
protestant (competence du Ministere de I’lnterieur); 

- les questions relatives a la place des religions dans I’enseignement public et notamment la mise 
en place d’un cours d’education aux valeurs (competence du Ministere de I’Education nationale, 
de la Formation professionnelle et de la Jeunesse). 

Aussi le present rapport d’activite se limite-t-il aux questions relevant specifiquement du Ministere 
d’Etat. 

Le programme gouvernemental a connu une premiere application avec I’introduction, en juin 2014, 
d’un acte central a caractere civil a I’occasion des celebrations officielles de I’Etat pour la fete 
nationale. 

Durant I’annee 2014, le Gouvernement a negocie, avec les cultes conventionnes et certains cultes 
non conventionnes qui en avaient fait la demande, le remplacement des conventions existantes avec 
les cultes catholique, protestant, protestant reforme, Israelite, anglican et orthodoxe. Les negociations 
avec le culte musulman furent elles aussi reprises suite a leur interruption en 201 1 , interruption qui 
avait ete decidee, d’une part, pour permettre a la communaute de se doter de statuts et de se mettre 
d’accord sur un organe representatif national, et, d’autre part, a cause des travaux de preparation du 
rapport d’experts sur revolution des relations entre I'Etat et les cultes publie finalement en 2012. 

A Tissue des negociations, un texte a pu etre finalise fin 2014 et les nouvelles conventions ont ete 
signees le 26 janvier 2015. Elles couvrent les cultes precites, y compris desormais aussi la 
communaute musulmane. 

Le Gouvernement est actuellement en train de preparer le texte des projets de lois portant 
approbation des dispositions des conventions dont les elements essentiels peuvent se resumer 
comme suit: 

Les conventions respectent le principe du « pacta sunt servanda », done les situations juridiques 
existant au moment de la signature des conventions, en ce qui concerne tant le personnel actif que le 
personnel retraite tombant sous les anciennes dispositions lors de la signature de la convention. Les 




nouvelles regies s’appliquent done aux ministres du culte engages par les cultes apres la signature 
de la convention. 

Les nouvelles conventions confortent le principe de separation entre I’Etat et les Eglises caracterise 
par I’independance et la neutrality reciproques et par I’autonomie des cultes. Aussi, les conventions 
sont-elles marquees essentiellement par I’abandon de certains relents de limites a I’autonomie des 
cultes notamment en ce qui concerne leur organisation interne, un disengagement financier 
progressif de I’Etat, la continuation d’une certaine aide financiere publique aux cultes en fonction de 
leur role dans la society et I’abandon de I’assimilation des ministres du culte aux fonctionnaires en ce 
qui concerne le calcul de leurs traitements et pensions. 

Quelques points determinants des nouvelles conventions: 

- La liberte et I’autonomie d’organisation des cultes sont inscrites dans les conventions, et 
I’intervention de I’Etat dans I’organisation personnels et territoriale des cultes et la nomination des 
chefs et ministres du culte est abandonnee. 

- Le respect de I’ordre public luxembourgeois, des droits et libertes constitutionnels, des droits de 
I’homme et notamment de I’egalite de traitement par les communautes cultuelles est 
expressement ancre dans les conventions. 

- Le calcul des traitements et pensions des ministres du culte ne s’opere plus selon les regies 
applicables aux fonctionnaires et les nouveaux engagements effectues par les communautes 
s’effectueront selon le droit prive. 

- La prise en charge directe des traitements par I’Etat est remplacee par un systeme prevoyant le 
versement d’une enveloppe financiere annuelle globale aux cultes en fonction de leur importance. 
Ce systeme de soutien financier commencera a jouer, progressivement, a partir du moment ou le 
montant de I’enveloppe fixe dans les nouvelles conventions depassera le montant qui serait du 
aux cultes selon le regime actuel. 

- Le montant global du financement public qui decoule du nouveau systeme, a partir du 
fonctionnement integral de ce systeme, et apres I’expiration des situations relevant du « pacta sunt 
servanda », se reduira sensiblement et passera d’environ 24 millions d’Euros par annee 
actuellement a environ 8 Millions d'Euros par an au moment du fonctionnement integral du 
nouveau regime fixe par les nouvelles conventions. 




D. Annexes 


1. Visites aupres de Monsieur le Premier Ministre au cours de 2014 


23 janvier 

Visite de Monsieur Eamon Gilmore, Vice-Premier Ministre et Ministre des Affaires 
etrangeres et du Commerce exterieur de la Republique d’lrlande 

7 fevrier 

Rencontre avec Madame Neelie Kroes, Commissaire europeen 

1 0 mars 

Visite de Madame Annegret Kramp-Karrenbauer, Ministre-President de la Sarre 

1 8 mars 

Visite officielle de Monsieur Martin Schulz, President du Parlement europeen 

24 mars 

Visite de S.E. Monsieur Milo Dukanovic, Premier Ministre du Montenegro 

26 mars 

Visite de S.E. Monsieur Lee Hsien Loong, Premier Ministre de Singapour 

14 avril 

Rencontre avec Monsieur Michel Barnier, Commissaire europeen 
Entrevue avec Monsieur Patrick Weiten, Conseiller general de la Moselle 

15 avril 

Visite de Monsieur Anders Fogh Rasmussen, Secretaire general de I’OTAN 

30 avril 

Rencontre avec Monsieur Nacer Meddah, Prefet de la Region lorraine 

6 mai 

Visite de Monsieur Josef Puhringer, Landeshauptmann von Oberosterreich 

7 mai 

Visite de Monsieur Karl-Heinz Lambertz, Ministre-President de la Communaute 
germanophone de Belgique 

12 mai 

Rencontre avec le Sheikh Jassim bin Plamad al Thani, Etat du Qatar 

13 mai 

Entrevue avec Madame Victoria Nuland, Secretaire d’Etat adjointe americaine pour 
I’Europe 

22 mai 

Rencontre avec Madame Frangoise Barre-Sinoussi, Laureate du Prix Nobel de 
Medecine 

23 mai 

Visite de S.E. Monsieur Janos Ader, President de la Republique de Hongrie 

3 juin 

Visite de Monsieur Mathieu Klein, President du Conseil general de Meurthe-et-Moselle 

16 juin 

Visite de S.E. Cheikh Abdullah Bin Zayed Al Nahyan, Ministre des Affaires etrangeres 
des Emirats Arabes Unis 

26 juin 

Visite de S.E. Monsieur Adrian Plasler, Premier Ministre de la Principaute du 
Liechtenstein 

3 juillet 

Visite de S.E. Monsieur Luvsanvandan Bold, Ministre des Affaires etrangeres de la 
Mongolie 

Rencontre avec une delegation du Senat frangais 

4 juillet 

Visite de Monsieur Dean Spielmann, President de la Cour europeenne des Droits de 
I’Homme 

17 juillet 

Rencontre avec Monsieur Pierre Moscovici, Commissaire europeen 

7 aout 

Entrevue avec Madame Julia Klockner, Representante du groupe parlementaire CDU 







au Parlement de Rhenanie-Palatinat 

2 septembre 

Visite de S.E. Monsieur Mohammad Javad Zarif, Ministre des Affaires etrangeres de la 
Republique islamique d’lran 

30 septembre 

Visite de S.E. Monsieur Sushil Koirala, Premier Ministre de la Republique 
democratique federale du Nepal 

2 octobre 

Visite de Monsieur Eiki Nestor, President du Parlement de la Republique d’Estonie 

9 octobre 

Visite de travail de Monsieur Antonio Guterres, Haut-Commissaire des Nations Unies 
pour les Refugies 

22 octobre 

Visite officielle de S.E. Monsieur Pedro Passos Coelho, Premier Ministre du Portugal 

3-5 novembre 

Visite d’Etat de S.E. Monsieur Joachim Gauck, President de la Republique federale 
d’Allemagne 

5 novembre 

Visite de courtoisie de S.E. Monsieur Charles Michel, Premier Ministre du Royaume 
de Belgique 

11 novembre 

Visite de LL.MM. le Roi et la Reine d’Espagne 

12 novembre 

Visite de Monsieur Oliver Paasch, Ministre-President de la Communaute 
germanophone de Belgique 

20 novembre 

Visite de S.E. Monsieur Volkan Bozkir, Ministre des Affaires europeennes et 
Negociateur principal de la Republique de Turquie 

24 novembre 

Visite de S.E. Monsieur Antoni Marti, Chef du Gouvernement de la Principaute 
d’Andorre 

11 decembre 

Visite de Monsieur Pascal Saint-Amans, Directeur du Centre de politique et 
d’administration fiscales de I’OCDE 





2. Deplacements a I’etranger de Monsieur le Premier Ministre au cours de 
I'annee 2014 


13 janvier 

Treves: Sommet de la Grande Region 

20 janvier 

Deplacement officiel a Bruxelles 

27 janvier 

Deplacement officiel a La Haye 

6 fevrier 

Deplacement officiel a Berlin 

13 fevrier 

Bruxelles: Sommet social Benelux 

25 fevrier 

Deplacement officiel a Ljubljana 

26 fevrier 

Deplacement officiel a Vienne 

2-3 mars 

Deplacement officiel a Lisbonne 

3-5 mars 

Deplacement officiel au Cap Vert 

6 mars 

Bruxelles: Conseil europeen extraordinaire 

20-21 mars 

Bruxelles: Conseil europeen 

6 mai 

Treves: Reunion commune des Gouvernements du Luxembourg et du Land de 
Rhenanie-Palatinat 

9 mai 

Scy-Chazelles: Visite de la Maison Robert Schuman 

15 mai 

Deplacement officiel a Paris 

27 mai 

Bruxelles: DTner informel des Chefs d’Etat ou de Gouvernement de I’Union 
europeenne 

6 juin 

Cabourg: Commemoration du 70 e Anniversaire du Debarquement de Normandie 

18-19 juin 

Deplacement officiel a Berlin 

26 juin 

Ypres: Commemoration du Centenaire du debut de la Premiere Guerre mondiale 
en presence des Chefs d’Etat ou de Gouvernement de I’Union europeenne 

27 juin 

Bruxelles: Conseil europeen 

16 juillet 

Bruxelles: Diner de travail des Chefs d’Etat ou de Gouvernement de I’Union 
europeenne 

17 juillet 

Perl: Commemoration Premiere Guerre mondiale au Schengen-Lycee 

23-24 juillet 

Deplacement officiel a Rome 

30 aout 

Bruxelles: Conseil europeen extraordinaire 

4-5 septembre 

Newport - South Wales: Sommet de I’OTAN 

16 septembre 

Sarrebruck: Reunion des Gouvernements du Luxembourg et de la Sarre 

17 septembre 

Deplacement officiel a Neuchatel/Berne 

23-29 septembre 

New York: 69 e Session de I’Assemblee generale des Nations Unies 

8 octobre 

Milan: 3 e Sommet sur I’Emploi 

10-1 1 octobre 

Hambourg: Conference « The Hambourg Summit - China meets Europe » 

16-17 octobre 

Milan: Sommet ASEM 10 (Asia Europe Meeting) 

23-24 octobre 

Bruxelles: Conseil europeen 

28 octobre 

- Dubai: 10 th World Economic Islamic Forum 

- Visite a Abou Dhabi 

1-2 decembre 

Deplacement officiel a Strasbourg 

4 decembre 

Mayence: 14e Sommet de la Grande Region 

18-19 decembre 

Bruxelles: Conseil europeen 





3. Participation de Monsieur le Premier Ministre a des evenements et 
rencontres sur le plan national au cours de I'annee 2014 


14 janvier 

- Reception de Nouvel An de la Federation des Artisans et de la Chambre des 
Metiers 

- Reception de Nouvel An de la « Baueren-Allianz » et « COOP-Allianz » 

15 janvier 

Presentation des Voeux de Nouvel An des Membres du Gouvernement a Leurs 
Altesses Royales le Grand-Due et la Grande-Duchesse 

20 janvier 

Visite de I’Agence pour le developpement de I’Emploi 

22 janvier 

Reception de Nouvel An du Conseil economique et social 

23 janvier 

Reception de Nouvel An des Entreprises 

28 janvier 

Reception de Nouvel An de la Chambre des Salaries 

29 janvier 

- Journee de la Memoire de I’Holocauste et de la prevention des crimes contre 
I’Humanite au Lycee Michel Rodange 

- Rencontre avec le Syndicat des Villes et Communes luxembourgeoises 

- Visite de la Societe europeenne des satellites 

31 janvier 

Presentation des Voeux de Nouvel An au Gouvernement par une delegation de la 
Federation des Ramoneurs-Fumistes 

3 fevrier 

- Entrevue avec une delegation de la Ligue PIMC 

- Rencontre avec une delegation de I’asbl « Allianz vun Plumanisten, Atheisten an 
Agnostiker Letzebuerg » 

7 fevrier 

Visite du 45 e Cortege Saint-Valentin 

24 fevrier 

Entrevue avec la CGFP 

27 fevrier 

Reunion avec I’Union syndicale Luxembourg 

1 0 mars 

Reunion avec la FEDIL/UEL 

11 mars 

Diner institutionnel au Chateau de Berg 

1 2 mars 

- Visite aupres de I’entreprise LuxConnect a Bissen 

- Visite aupres de la Luxlait, Association agricole, a Colmar-Berg 

1 4 mars 

Inauguration du nouveau siege de la Bourse de Luxembourg 

1 8 mars 

Seance academique « 100 ans Croix Rouge » au Grand Theatre de la Ville de 
Luxembourg 

25 mars 

Remise d’une « Bretzel » par une delegation de la Federation des Patrons 
Boulangers-Patissiers 

28 mars 

- Reunion du Gouvernement avec les syndicats OGB-L, LCGB et CGFP 

- Reunion du Gouvernement avec I’UEL 

- Assermentation de Monsieur Marc Plansen comme nouveau membre du 
Gouvernement 

31 mars 

Reunion avec une delegation de la Federation des Artisans 

2 avril 

Presentation de la declaration sur la situation economique, sociale et financiere du 
pays 

24 avril 

- Entrevue avec une delegation de I’OGB-L 

- Reunion extraordinaire du Conseil de la Banque centrale du Luxembourg 

29 avril 

Seance academique « 175 Joer onofhangeg » 

6 mai 

Ouverture de la 2 nd Luxembourg Satellite Conference 

8 mai 

Ouverture de la « Spring Conference » du Lycee Michel Rodange 

10 mai 

Ouverture de la Foire du Printemps 


11 mai 


Commemoration du 1 1 mai 1944 au Chateau de Bettembourg 




19 mai 

Visite aupres de I’entreprise Editpress Luxembourg S.A. 

22 mai 

Inauguration du nouveau siege de I’oeuvre Grande-Duchesse Charlotte a Leudelange 

25 mai 

Elections europeennes 

2 juin 

Visite aupres de la Cour de Justice de I’Union europeenne 

4 juin 

Visite de la Fabrique d’lmages et du Filmland a Kehlen 

13 juin 

Rencontre avec une delegation de I’UEL 

14 juin 

Participation a la « Graduation ceremony + 50th anniversary » de la « International 
School of Luxembourg 

20 juin 

- 20 e anniversaire de la Cour de Justice de I’Association europeenne de libre- 
echange 

- Seance pleniere du Conseil Interparlementaire de Benelux 

23 juin 

Ceremonies dans le cadre de la Fete nationale 

24 juin 

Dejeuner communautaire offert par S.E. Monsieur I’Ambassadeur de Grece 

25 juin 

Entrevue avec les syndicats LCGB, OGB-L, CGFP et I’UEL 

30 juin 

Reunion avec le Syndicat des Villes et Communes luxembourgeoises 

2 juillet 

Visite du Musee militaire a Diekirch 

14 juillet 

Visite du studio Melusine et du Studio 352 a Contern 

15 juillet 

Rencontre avec des representants des Cultes conventionnes et non-conventionnes 

28 juillet 

Rencontre avec une delegation d’etudiants de I’Universite de Berkeley 

2 aout 

Ceremonie de commemoration du 100 e anniversaire du debut de la Premiere Guerre 
mondiale en presence de representants de la Grande Region 

2 septembre 

Ceremonie a Dudelange dans le cadre du 70® anniversaire de la Liberation du 
Luxembourg 

13 septembre 

Visite du tournage du film « Eng nei Zait » au Fond de Gras 

18 septembre 

Reunion avec les partenaires sociaux 

19 septembre 

- Inauguration de la centrale de tri-generation de I’entreprise Kiowatt S.A. a Roost 

- Inauguration de la Vallee de la Paix au Moulin d’Asselborn 

20 septembre 

Seance academique a Ettelbruck a I’occasion du 150® anniversaire de la premiere 
representation publique de I’hymne national « Ons Heemecht >> 

1 er octobre 

Discours a I’occasion du Congres « Eurocloud Europe » 

2 octobre 

- Entrevue avec une delegation de I’Association des Banques et Banquiers 
luxembourgeois 

- Participation au 20® anniversaire du « European Investment Fund >> 

7 octobre 

Visite aupres du Conseil d’Etat 

13 octobre 

Discours dans le cadre d’un dejeuner du « Economist Club Luxembourg » 

14 octobre 

- Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L, LCGB et I’UEL 

- Rentree parlementaire - Intervention sur le budget de I’Etat de la nouvelle 

generation 

18 octobre 

- Celebration du 60® anniversaire de la Synagogue d’Esch-sur-Alzette 

- Participation a remission « Background » de RTL Radio Letzebuerg 

20 octobre 

Dejeuner avec les Ambassadeurs non-communautaires 

6 novembre 

Seance academique a I’occasion du 50® anniversaire de la Chambre des 
Fonctionnaires et Employes publics 

8 novembre 

Participation a une table ronde de la Conference generate de la Jeunesse et du 
Centre Information Jeunes 

10 novembre 

Ouverture du « Model European Parliament » 

12 novembre 

Reunion avec le Syndicat des Villes et Communes luxembourgeoises 

13 novembre 

Visite a la Foire des Etudiants 





17 novembre 

Discours d’ouverture a I’occasion des « Luxembourg Internet Days >> 

18 novembre 

- Remise du 1 2 e rapport annuel du « Ombudscomite fir d’Rechter vum Kand >> 

- Visite de la Kreativfabrik 1535°C a Differdange 

19 novembre 

- Rencontre avec une delegation du Comite Olympique et Sportif luxembourgeois 

- Reunion avec des representants du culte catholique 

24 novembre 

- Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L et CGFP 

- Reunion avec une delegation de I’Union des Entreprises luxembourgeoises 

- Visite du site de production de I’lmprimerie Faber au Mierscherbierg 

- Entrevue avec les representants des editeurs de la presse ecrite 

- Inauguration du nouveau batiment de PricewaterhouseCoopers 

26 novembre 

Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L et CGFP 

28 novembre 

Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L et CGFP 

29 novembre 

Discours a I’occasion du 59 e Congres national du LCGB 

3 decembre 

Entrevue avec une delegation de I’asbl « Allianz vun Flumanisten, Atheisten an 
Agnostiker Letzebuerg » 

5 decembre 

Discours a I’occasion de I’ouverture officielle du 7 e Congres ordinaire de I’OGB-L 

10 decembre 

- Entrevue avec une delegation de I’Ordre des Architectes et Ingenieurs-Conseils 

- Ceremonie d’assermentation des membres de la Commission europeenne 

12 decembre 

Seance pleniere du Conseil Interparlementaire de Benelux 

16 decembre 

Ceremonie commemorative du 70 e anniversaire de la « Battle of the Bulge » au 
Cimetiere militaire americain 

21 decembre 

Ceremonie pres de la Borne de la « Voie de la Liberte », place de Metz a Luxembourg 





